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com013)130

Proposta de Regulamento do Pariameno Eurpeu e do Conseho que afera o
Regulamento (CE) 26112004 que estabelece regras comuns para a indemnizagao e
2 assisércia aos passageiios dos ransportes aEreos em caso de recusa de
‘embargue e de cancelamento ou atraso considerdvel 6os voos © o Regulamento (CE)
2 2017167 rolato 4 responsablidade des ransportadoras aéreas no fransporte de.
passageiros & respeiva bagagem
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PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

Nos termos dos artgos 6 7. Ga Lel n.* 4312005, do 25 de agosto, alterada pela Lei
. 2112012, de 17 de maio, que regula o acompanhaments, apreciacdo e pronincia
pela Assembieia da Repibica no &mbito do processo de constugso da Unido
Europsia, bem como da Melodoiogia de escrulinio das Incitvas europeias aprovada
m 20 de janeir de 2010, a Camissio de Assuntos Europeus recebeu @ Proposta de
Regulamenta do Paramento Europeu e 6o Conselno que atera o Regulamento (CE)
2 261/2004 que estabelece regras comuns para & indemnizagao @ a assisténcia a0
passageiros dos ransportes aéreos em caso de recusa de embarque e de
cancelamento ou atraso considerdvel dos voos © o Reguamento (CE) n.® 2017787
relativo & responsabiidade das ansportadoras aéreas o transporte de passagairs &
fespetiva bagagem [COM(2013)130),

A supra identificada iniiativa foi enviada 3 Comiss&o de Economia @ Obras Pibitcas,
atento o seu objeto, 3 qual analisou a referda iniiativa e aprovou o Relatério que se
anexa ao presents Parece, dele fazendo parl Integrane

PARTE Il - CONSIDERANDOS

O preserte Parecer destinase a anaisar a obsenancia do principio da
subsiciriedade, nos temos previstos o Profocolo 1 2 reativo 4 aplicaggo dos
principos da subsidariedade « da proporcionalade, anexo a0 Tratado da Unido
Europea (TUE) o 20 Tratado oo Funcionamento da Urido Europeia (TFUE),

A Comisso Europeia, 1o ambio de um pacole de mecidas que confere novos &
melhores direitos aos passageiros dos transportes aéreos em matéria de informacdes,
‘assisténci e reencaminnamento, sempre que fiue raidos nos aeroportos, avancou
‘com propostas de novos procedimentos d reciamado e medidas de execeicao, para
que os cidadios que viajam possam exercer @ fazer valer eletvamente os seus
disitos.

£ nesse ambio que a presente iicativa se nsere,
O Reguamento (CE) ne 26172004, relativo acs dietos dos passageios dos
transportes aéreos da Unido Europeia enlrou em vigor om fevereiro de 2005,

estabelecendo niveis minimos para a Indemnizagao ¢ a assisténcia a0s passAgEICS
‘em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso considerével o8 voos,
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Estas regras deram higar a mudangas significatvas no comportamento das
companhias adreas, designadamente a0 nivel da redugdo do recurso & recusa de
embarque & a0s cancelamentos de voos comerciais e a garentis de um ratameno
mals equtativo entre 0 passageirs. Considerase agora que foram aingidos os
imites das medidas no legisiaivas (relativas aos dreitos dos passageios) pelo aue
5o impde, passados estes anos, uma revislo adequada da legisiagdo.

O prncipal problema sentido pelos passageiros é o de, ndo obtante benefiiarem dos
diretos defindos o ambio do Regulemeno (CE) n 261/2004 e dos dreitos de que
‘gozam em caso de extravo, Geno ou aireso da bagagem, conforme defndos na
Convengao de Moniresl & o Regulamento (CE) ne 2027167, tem dficuidads: em
renincica-0s @ estarram na inoperancia das ransportaoras adreas.

Assim, as principas difculdades s20:

As zonas cinzentas da legislago (auséncia de defiigdes e fata de clareza das
disposicies do Reguiamento n? 28112004 d3o lugar a zonas cinzentas em matéria de
direitos dos passageiros).

O ratamento das reciamagdes (grandes dficudades em fazer valer os dirsios dos
passageiros, porue s procedimentos ce atamento de reclamactes pelas
companhias aéreas ndo estdo caramente defnidos ou porque ndo exste um
organismo a quem seja possivel recorter

A aplicagao de sangdes (a incoeréncia ou a fata de eficacia das polticas de sancbes
apicadas ngo sso incentivo 20 Gumprimento)

Os custos desproporcionados (o custo de algumas das obrigagbes impostas pelo
Regulamento pode ser desproporcionada, nomeadamente a ‘olera limitada de
alojamento em circunstancias extraordindrias’).

0 langa dos anos, foram interpostas aigumas agdes nos tribunas europeus por forsa
da diicudade de apicagao praica  das diferentes interpretages da legislagdo
europea, A jurisprudéncia da resulfante fol tida em conta na elaboragdo da presente
Iniiativa, assim como os cois Documentos de Trabalno que & suportam [SWD (2013)
620 SWD (2013) 63)

Visa:se com esta ncativa legisiatva clarfcar aspefos do direio europeu que tem sido
fonte de dificuidades para os passageiros e as transportadoras aéreas. Quando se
considera necessério, inoduz novos direios dos passageiros. Propte para os
passageios procedimentos eficazes de tralamento das. reclamagdes @ reforpa 3
reqras de execugao, aplcaies & acompanhamento e aplcagdn das sancoes.
Finaimente, s30 proposias medicas relaivas & ransparéncia dos precos o destinadas
amethony & pioteyie:dos peesguios an o e inivinca d oompanhis stres.
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Esquematicaments, as ateagbes abrangen
1- Clarlfcagso de zonas cinzentas:

) nformagses sobre atrasos ou cancelamentos de voss;

) Clrcunstancias extaordindris;

) Atrasos consiceraves e atrasos na pista

) Reencaminamento,

) Voos de ligagéo.

2-Novos dietos:

) Reprogramagao,

) Erros orogréficos no nome do passageiro

) Nao- comparéncia (lizagdo parcaldo bilelalvoos de vola).

@) Novos diretos em caso de problamas com a bagagem (equipamento de mobildade;
Instrumentos musicas; apresentagao de reciamsgdes; Organismos nacionals de
‘xecugéo; Transparénci).

3 Exeougso, ratamento de reclamagdes @ aplicag3o de sangdes:
3) Acompanhamento s sangdes;

o) Tratamento das reclamagdes & contolo da aplcago dos diretos individuais:
o) Insonvercia

) Transparéncia dos precos (previsto 1o Regulamento (CE) n© 100812008, e 24 de
setemtro de 2008, que define as regras comuns de explorag0 dos servicas 3éreos nia
‘Comunidade ¢ reguia a ransparéncia dos pregos).

4- Encargos fnanceiros desproporcionados:
a) Limites para a assistencia:

) Planos de contingéncia

) Operagtes regionais;

d) Partiha dos encargos econdmicos

520 pois considerados nesta proposta 10 it funcamentals dos passageiros:
1- Dieito & no discriminagao no acesso aos ransportes:

2. Direto a mobildade, acessiblidade e assisténcia, sem custos suplementares, para
os passageios com deficncia e com mobldade reduzida;
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3. Dieio a informagao antes da compra e nas diversas fases da viagem,
nomeadamente e caso de perturbagao,

- Diretos a enuncar a viagern (1eembolso) e caso de perturbagso,

5- Dirsto a0 cumprimento do contato de transport (feencaminnamento ou nova
reserva) em caso de perturbacdo;

6- Direto a obter asssténcia em caso de airaso considerével na partda ou em pontos
de escala

7- Direto aindemnizagdo,

8. Responsabiidade da transportadora em relagdo aos passageios e A respativa
bagagen;

- Direto @ um sistema répido e acessivelde vatamento e reciamages;

10- Direito & pona aplcagao e a0 cumprimento efetivo dos dretos dos passageiros nia
Unizo Europsia

Nesta base apresertam-se aeragdes a0 Regulamento (CE) ne 26112004 6o
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de feverelro e 2004, que estabelece
regras comuns para @ indemnizagdo e @ assisténcia aos passageiros dos ransportes
aéreos em caso de recusa de embarque & de cancelamento ou araso considervel
dos vo0s & que revoga o Reguiamento (CEE) n° 29591 e a0 Regulamento (CE) n.
2017187 do Conseino, de & de autubro de 1987, reiaiivo 3 responsabidade: das
ransportadoras adreas no Vansporie de passageios o respetiva bagagem. com
redago que e fo dada pelo Reguiamento (CE) n > 83912002 do Parlamento Europey
 do Conseh, de 13 de maio de 2002

Antas as disposigoes da preserte proposta, CUMpre susClar 38 sequiTies questoss:

) Da Base Juridica

© COM (2013)130 final-Proposta de Regulamento Parlamento Europeu e do
Conselho que altera o Regulamento(CE) n.* 26112004 que estabelece regras.
comuns para a indemnizacdo e a assisténcia aos passageiros dos anspories adreos.
em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou alfaso considerdvel dos vo0s.
0.0 Reguiamento{CEJn.2 2027 relativo 4 responsatildade das transportadoras aéreas
o transporte de passageiros ¢ respetiva bagagem, tem por base juridica o n° 2 do.
artigo 100 do Trado de Funcionamento da o Europela (TFUE). No Tituo IV (Os
transportes) do TFUE estabelece-se no n° 2 do artgo 100 que "0 Parismento
Europeu o o Conselho, deiiberando de acordo com 0 processo legislaivo orindri,
podem sstabslecer disposigoes adequadas para os iransportes marlinos 6 a6reos
Deliboram apds consuta ao Comité Econdmico e Social o ao Comit das rogites”
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b) Do Principio da Subsidiariedade

0 attigo 90 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europsia estabelece que
“No que diz respeito & maléria requlada o prasents o (Iransportes) os objetivos
dos Tratados sBo prosseguidos no émbito de um poifioa comum aos fransportes "

Por seu turno, 0 n® 1 do artigo 81° do Tratado scbre o Funcionamento da Urido
Europea estabelece que *para efeios da aplcagso do artigo 90, ¢ tendo em conta os
aspetos especicos dos ransportes, o Pariamento Europeu e 0 Conselho, deflberando
o acordo com o processo legislatio ardindrio @ 3pGs consulta &0 Gomité Econdmico
o Social s a0 Comits das Regdos, ostabolocem:

) Rogras comuns aplicaveis aos transportes infsmacionais efetuados 2 parir de ou
com desiino 20 terorio 6o um Estado-membrd, ou gue alravessem o tertord d um
mais Estacos-membros:

) As concigaes em que os Iransportadores o fesidenles podem efetuar servios de
transports num Estado-membro;

) Modidas que permitam aumentar a sequranga dos ransportadoros;
) Quaisquor outras disposigdss adequadas’

Nesia_medida, verfica:se que a presente iniciativa n3o viola o principio da
subsiciariedade na medida em que, ngo prejusicando a competéncia dos Esiados-
Membros o obetivo que se propbe alcancar serd mais eficazmente alingido através oa
agio comuntara. Acresce que o Reguiamento (CE) n 100812008 do Perlamento
Elropeu s do Conselo, de 24 do selambro de 2008, rolativo a regras comuns de
xplorago dos senicos aéreos na Comunidade, o pemie 0s Estados-Membros
defini requisios adcionals para as iansporiadoras adteas que prestam. servicas
deniro do teritério da Uni%o Europeia. Por oulro lado, os malores probiemas que se
veriicam nesta matéria s 0s que se relacionam com a apicagdo prdtica por parte
dos ferenies Estados-Membros dos Reguiamentos que se visam alarar

) Do Principio da proporcionalidade
© arigo 5° do Tratado da Unido Europsia detemin que a delmitalo das
competencias da Uiso rege-se pelo principio da atibuigéo, O exercicio das
competéncias da Unido regese pelos principios da subsidiariedade © da
progorcionalidade. Em virtude do prinipio da progorcionaldade, o contedo € a forma
da agdo da Unido Europeia ndo devem exceder o necessério para acangar o5
objetives dos Tratados.
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s custos adicionais que se apicam aos operadores econdmicos e ds auiordades
nacionais limitam-se a0s necessarios para reforcar a apicagso @ o exercicio 4o
direitos dos passageitos. Nesse sentdo, a proposta em andise respeta o principio da
proporcionaiidade, porauanto ndo excede o necessiio para alcancar os Seus.
objetvos.

) Do conteddo da iniciativa

 objetivo da presente proposta & aumentar o grau de execugBo, larficand os
principios fundamentais e dircitos dos passageiros, designademente atraves da
definicao de “circunstancias exraordinaras'; dreto a indemnizagao em caso de.
alrasos considerévess; ireit a reencaminhamento; direlto @ assisténca; perda de voo
e igagao; reprogramaco; alrasos na pist; prlbigao parciel da politica de ndo-
comparéncia; direito a informagdes. Atiavés de garanties efetivas © coerentes por
parte das entidades compelentes, desgnadamente quanto 30 coniolo do.
cumprimento das isposigoes relaivas & bagager. o Infercambio de nformaa0 & a
coordenagao enire os organismos nacionais de execugEo; a necessidade de garanta
o ratamento efelivo das reciamagbes © queias indviduais. Atiavés da melhor
consideragao das capacidades financeras Ges transportadoras sdreas. na melhor
‘execugi dos dreitos dos passageios em caso de problemas com a bagagem e ainda
na adaptagdo dos limites de responsabildade em conformidade com a inflagéo geral
de pregos

A proposta no tem incidéncia o rgamento da Unido Europeia.

PARTE ll- PARECER

Em face dos considerandos expostos e atento o Realsio e paracer da comissdo
competante, a Comisso de Assuntos Europeus & de parecer que.

1. A presente inicativa 1o viol o principo da subsidariedade, na medida em que o
obietivo & aloangar serd mais oficazments atingido através da agdo comunara.

2. No que conceme &s questes suscitadas nos considerandos, a Comissao do
Assuntos Europaus em relag3o & nciaiva em anaise, considera que deve car-se por
concluido o processo de escrutin, N0 obstante conlinuar a acompannar o processo
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legisitivo reforenie 4 prosenta niciatia, nomeadamente airavés de troca de
Informacao com o Governo.

Patscio e 5. Bento, 14 de maio de 2013

© Deputado Autor do Parecer O Presidents da Comissdo
| SO
/
(Hgnerio Novo) (Paulg Mota Pinto)

/
/
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PARTE IV - ANEXOS

Relatoio o paracer ca Comissdo de Assurtos de Economia e Otras Publicas

- Parecer da Comisséo Permanente de Economia da Assemblela Legisitia da
Regiao Auténoma dos Agores

- Parecer da 2* Comissdo Especialzada Permanente de Economia, Finangas &
o Turismo da Assembleia Legislatva da Reg/20 Autonoma da Madera
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Parecer da Comissio de Economia e Obras
Publicas

Proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO que altera o
Regulamento (CE) n261/2004 que estabelece
regras comuns para a indemnizagao e a assistencia
a0s passageiros dos lransportes aéreos em caso de
recusa de embarque e de cancelamento ou atraso
consideravel dos voos e o Regulamento (CE) n.®
2027/87 relatvo &  responsabiidade  das
transportadoras  aéreas no  transporte  de
passageiros e respetiva bagagem

[COM(2013)130]

Autor: Deputado
Paulo Campos
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PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

1 Nota Preliminar

Nos termos dos n.% 1,2 e 3 do artigo 7.° da Lei n.° 43/2006, de 25 de agosto,
alterada pela Lei n.° 21/2012, de 17 de maio, que regula o acompanhamento,
apreciagdo e pronincia pela Assembleia da Repiblica no ambito do processo
de construgao da Unido Europeia, a Comissao de Assuntos Europeus remeteu
a proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO que altera o Regulamento (CE) n.261/2004 que estabelece
regras comuns para a indemnizagao e a assisténcia aos passageiros dos
transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou
atraso considerével dos voos e o Regulamento (CE) n.® 2027/97 relativo &
responsabiidade das transportadoras aéreas no transporte de passageiros e
respetiva bagagem

A referida proposta foi distribuida na Comissao de Economia e Obras Publicas,
tendo sido nomeado relator o Deputado Paulo Campos do Grupo Parlamentar
do Partido Socialista.

PARTE Il - CONSIDERANDOS

1. Contexto da proposta

Em conformidade com o disposto no Regulamento (CE) n.® 26172004 as
transportadoras aéreas séo obrigadas em caso de atraso ou cancelamento, as
seguintes obrigagoes:
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« Garantir a assisténcia aos passageiros, a nivel de alojamento, refeigoes.
& comunicagoes

« Propor aos passageios o respetivo reencaminhamento e o reembolso;

« Garantia de pagamento de uma indeminizagao que vai até 600 Euros;

« Proactivamente garantir que todos os passageiros tém acesso as
informagdes que necessitam.

Se as companhias dreas conseguirem demonstrar que o cancelamento ou
atraso do voo se ficou a dever a circunstancias extraordinérias, deixam de ser
obrigadas 4 indeminizagdo, mantendo-se contudo a obrigagao de assisténcia

A legislagao europeia em vigor prevé igualmente a criagao em cada Estado-
Membro de um organismo a fim garantir a execugdo no disposto no
Regulamento (CE) n.° 261/2004

Os diretos e as indeminizagdes por perca de bagagem dos passageios esto
garantidos desde a Convengao de Montreal que se encontra transposta para o
direito comunitario desde 1997 pelo Regulamento (CE) n.° 2027/97.

Mesmo com o atual quadro legisiativo s&o comuns as queixas dos passageiros
sobre companhias de aviagao por as mesmas ndo respeitarem o disposto nos

regulamentos comunitarios anteriormente citados.

A jurisprudéncia de um conjunto de agdes colocadas em tiibunais europeus
teve uma influéncia decisiva na interpretagéo dos regulamentos e para a
necessidade de um novo quadro de legislagao comunitaria

Esta presente proposta legisiativa tem como objetivo defender os interesses
dos passageiros dos transportes aéreos, garantindo que as tiansportadoras
aéreas asseguram um nivel elevado de protegdo dos passageiros em caso de
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perturbagoes, colocando as especificidades de estarmos a falar de um
mercado liberalizado.

Este regulamento esteve em consulta piblica entre 19 de dezembro de 2011 &
11 de margo de 2012, tendo sido recebidas 410 contribuigdes e transporta para
a legislagao comunitéria os principios do mercado liberalizado, a defesa dos
consumidores e a jurisprudéncia existente.

2. Base Juridica

A proposta baseia-se no artigo 100.°, n.® 2, do Tratado sobre o Funcionamento

da Uniao Europeia.

Principio da Subsidiariedade e da proporcionalidade

Nos termos do segundo paragrafo do artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia,
“Nos dominios que néo sejam das suas atribuigdes exclusivas, a Comunidade
intervém apenas, de acordo com o principio da subsidiariedade, se e na
medida em que os objetivos da agéo encarada néo possam ser suficientemente
realizados pelos Estados membros, e possam, pois, devido 4 dimensao ou aos
efeitos da agéo prevista, ser melhor alcangados a nivel comunitario’.

Este principio tem como objetivo assegurar que as decisdes sejam tomadas o
mais proximo possivel dos cidadaos, ponderando se a agao a realizar & escala
comunitaria se justifica face &s possibiidades oferecidas a nivel nacional,
regional ou local. Trata-se de um principio segundo o qual a Unido 6 deve
atuar quando a sua agao for mais eficaz do que uma agao desenvolvida pelos
Estados membros, exceto quando se trate de matérias de competéncia
ki e Unis.
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De igual forma, nos termos do terceiro paragrafo do artigo 5.° do Tratado da
Uniao Europeia, *A agdo da Comunidade nio deve exceder o necessdrio para
atingir os objetivos do presente Tratado'

A semelhanga do Principio da Subsidiariedade, o Principio da
Proporcionalidade regula o exercicio das competéncias exercidas pela Unido
Europeia

Este principio visa delimitar e enquadrar a atuagdo das instituigoes
comunitérias, sendo que a atuagao das instiuigoes deve limitarse a0
estritamente necessério para atingir os objetivos dos tratados, por outras
palavras, a intensidade da agdo deve estar relacionada com a finalidade
prosseguida (proibigdo de excesso). Isto significa que, quando a Uniao
dispuser de vérios modos de intervengao de igual eficicia, deve escolher
aquele que permita maior liberdade aos Estados membros.

No caso da iniciativa em apreco os Estados-Membros tém pouca margem de
manobra para, de forma isolada, defenderem os direitos dos consumidores @ a
maioria dos problemas relacionados com 0s direitos dos passageifos aéreos
prende-se com a dierente apicagofexecugao dos Regulamentos pelos
Estados-Membros, 0 que enfraquece esses direilos  afeta as condiges de
concorréncia entre transportadoras aéreas, S6 uma agao coordenada ao nivel
da UE poder resolver estes problemas.

3. Proposta

A proposta de Regulamento pretende garantir uma execugao efefiva e coerente

dos direitos dos passageiros.

Nomeadamente propoe-se:

1. Clarificar os principios fundamentais e direitos implicitos dos passageiros, a
saber.
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Definigao de «circunstancias extraordinarias»;

Direito a indemnizagao em caso de atrasos consideraveis: propoe-se
alterar o limiar, a partr do qual o direito  indemnizacdo se torna efetivo,
passe de trés para cinco horas para todas as viagens dentro do territério
daUE

Direito a reencaminhamento: A proposta clarfica que, s os servigos da
transportadora aérea 3o puderem reencaminhar o passageiro no prazo
de 12 horas, devem recorrer a outras transportadoras ou a outros modos
de transporte;

Direito a assisténcia: actualmente, o lapso de tempo necessério para ter
direito a assisténcia depende da distancia do voo (2, 3 ou 4 horas),
propde-se simplificar a questao introduzindo um limiar de 2 horas
independentements das distancias;

Perda de voo de ligagao: A proposta confimma que os passageiros que
perdem um voo de ligagao devido a0 atraso do voo anterior tém direito a
assisténcia e, em determinadas circunstancias, direito a indemnizagao.
No entanto, este direito s6 se aplica aos voos de ligagao no quadro de
um tnico contrato de transporte.

Reprogramagao;

Atrasos na pista;

Proibigso parcial da poliica de ndo-comparéncia: A proposta confima
que os passageiros ndo podem ser impedidos de embarcar numa
viagem de volta de um mesmo bilhete pelo facto de o terem efetuado
a viagem de ida. Contudo, esta proibigao ndo prejudica o direito de as
companhias aéreas imporem regras especials no que respeita &
utiizagao sequencial de v00s integrados numa mesma viagern;

Direito a informagdes;

Garantir sangbes efetivas e coerentes. A proposta dlarfica o papel dos
organismos nacionais de execucao;
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= Garantir o tratamento efetivo das reclamagdes e queixas individuais: as
ransportadoras aéreas deve informar o passageiros, no momento da
reserva, sobre os procedimentos aplicaveis no tratamento das
reclamagdes e queixas, prever meios eletrénicos para apresentagao de
reclamagdes e prestar informagdes sobre os organismos competentes
nesta matéria. As companhias aéreas devem dar resposta aos
passageiros no prazo de dois meses.

2 Que sejam tomadas em consideragao as capacidades financeiras das

transportadoras aéreas

O direito a indemnizagao tora-se efetivo apos um atraso de cinco horas para

todas as viagens dentro do terrtorio da UE. No caso das viagens delpara

paises terceiros, de modo a ter em conta os problemas especificos registados

pelas transportadoras aéreas para lidar com as causas dos atrasos verificados

n0s aeroportos remotos, estes limiares dependerao da distancia da viagem: §

horas para as viagens fora do terriério da UE até 3 500 km, inclusive, 9 horas

para as viagens fora do territério da UE entre 3 500 & 6 000 km e 12 horas para

as viagens fora do teritério da UE de 6 000 km ou mais.

Em caso de atrasos e cancelamentos devidos a circunstancias extraordinrias,

a transportadora aérea pode limitar o direito a alojamento a 3 noites, com um

méximo de 100 EUR por noite e por passageiro

3. Assegurar uma melhor execugdo dos direitos dos passageiros em caso de

problemas com a bagagem.

4. Adaptar os limites de responsabilidade em conformidade com a inflagio

geral de pregos

PARTE Il - CONCLUSOES

A iniciativa em andlise & relativa &s regras comuns para a indemnizagéo e a
assisténcia aos passageiios dos transportes aéreos em caso de recusa de
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embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos & em caso de
problemas com a bagagem dos passageiros.

2- Esta Proposta de Regulamento cumpre os principios da Proporcionalidade &
Subsidiariedade;

3- Em suma e perante tudo o que ficou exposto, a Comissao Parlamentar de
Economia e Obras Piblicas propde que o presente relatorio seja remetido &
Comissao de Assuntos Europeus, para apreciagao, nos termos do disposto no
13 do artigo 7.° da Lei n.® 43/2006, de 25 de agosto, alterado pela Lei n°
2112012, de 17 de maio.

Palécio de S. Bento, 23 abril de 2013

0 Deputado Relator O Presidente da Comisséo

Sacn

(Paulo Campos) (Luis Campos Ferreira)
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PROPOSTA DE REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO QUE ALTERA O REGULAMENTO (CE) N.° 261/2004 QUE
ESTABELECE REGRAS COMUNS PARA INDEWNIZAGAO E A
ASSISTENCIA AOS PASSAGEIROS DOS TRANSPORTES AEREOS EM
CASO DE RECUSA DE EMBARQUE E DE CANCELAMENTO OU ATRASO
CONSIDERAVEL DOS VOOS E O REGULAMENTO (CE) N 2027197
RELATIVO A RESPONSABILIDADE DAS TRANSPORTADORAS AEREAS
NO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E RESPETIVA BAGAGEM [COM
(2013) 130)

_AssemBLEm LEGSATVA |
‘OA REGIAO AUTONOMA DOS AGORES |
ARQUIVO.
| [N CEL

PONTA DELGADA, 10 DE MAIO DE 2013
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A Comisséo Permanente de Economia reuniu no dia 10 de Maio de 2013, na
delegacdo da Assembleia Legislativa da Regiao Auténoma dos Agores, na
cidade de Ponta Delgada, @ também por videoconferéncia com as delegagdes
da Madalena e Vila do Porto, a fm de apreciar e dar parecer sobre a Proposta
de Reguiamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o
Feguiamento (CE) n® 261/2004 que estabolece regras comuns para
indemnizagdo e a assisténcia a0s passageifos dos fransportes aéreos em caso
e recusa de embarque e de cancelamento ou alraso considerdvel dos voos &
o Reguamento (CE) n° 2027/97 relaivo & responsabiidade das
Iransportadoras aéreas no transporte de passageiios e respetiva bagagem
(COM (2013) 130]

capituLO 1
ENQUADRAMENTO JURIDICO

A apreciagho da presente iniciaiva decorre do disito de audigio da
Assembleia Legislativa da Regizo Autonoma dos Agores previslo no n 2 do
arligo 229° da Constitigao da Republca Portuguesa (CRP) e, no caso em
aprego, no i 4 do artigo 3° da Lei n° 43/2006, de 25 de agosio, alterada pela
Lein® 21/2012, de 17 de maio.

A Lei n 43/2006, de 25 de agosto, dispde no ambito do *acompanhamento,
apreciagdo  prontincia pela Assembleia da Ropiblica no &mbito do processo
e construgdo da Unido Europeid’, que quando esteja em causa matéria da
competéncia das Assembleias Legisiativas das Regides Auténomas, deverio
estas ser “consuliadas em tempo Ul pela Assembleia da Repubiia, tendo em
vista o respeito pelo principio da subsidiariedade (n" 4 do arigo 3° da Lei n*
4312006, de 25 de agosto, alterada pela Lei n.? 21/2012, de 17 de maio de
2012).
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Acresce que a norma supra referida ¢ a concretizagao da alinea v) do " 1 do
arligo 227° da GRP, pois as regides aulonomas 1ém poderes para “pronunciar-
se, por sua iniciaiva ou sob consuta dos drgdos de soberania, sobre as
questdes da competéncia destes que ihes digam respeito, bem como, em
matérias do seu interesse especilico, na delinigdo das posibes do Estado
Portugués no mbito do processo de consirugdo europoia’.

Também o 1 1 e alinea ) do n° 2 do anigo 122° do Estatuto Politico
Administrativo da Regido Autdnoma dos Agores (EPARAA) determina este
dirito de pariipagao ¢ audigio da Regido nos processos de formagdo da
Vontade do Estado Portugués no ambito da consirugio europeia quando
estojam em causa matérias que Ihes digam respeito, as quals estdo previstas —
o que respeita a participago da Regido na politica extera da Repdblica —no
.22 do arligo 121° do EPARAA.

capituLo
APRECIAGAO NA GENERALIDADE E ESPECIALIDADE

A prosents Proposta de Regulamento visa, em temos genéricos, alterar o
Requiamento (CE) n? 261/2004 que estabelece r2gras comuns para a ndemnizagdo &
a assiténcia 208 passageiros dos ansportes aéreos em caso de focusa do
embarque @ de cancelamento ou airaso considerdvel dos voos & 0 Regulamento (CE)
. 2027197 rolativo A responsabiidade das ransporiadoras aéreas no transporte de
passageios o respeiva bagagem.

A inciatia sustenta que *0 Reguiamenta (GE) n 261/2004 do Pariamento Europsy &
o Consaiho, de 11 de fevereiro de 2004, sstabelece regras Comuns para &
indemnizagao o a assisiencia aos passageros Gos lranspores aéreos em Gaso 0o
recusa do embarue & de cancelamento ou airaso considerdvel dos o0s @ GUe Y03
o Reguiamento (GEE) n.? 265/91 e o Reguiamento (CE) n 2027187 do Conselho, ds 8
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do outubro de 1997, relato & responsabiidado das tansporiadoras aéreas no
ransporte de passageios e respetiva bagagem contrbufram do forma signiicatva,
para a protegao os dreios dos passageiros dos ransportes aéreos em caso de.
perturbagbes nos seus pianos de viagem devido a fecusa do embarque, aasos
consideraves, cancelamento de v00s ou problemas com a bagagem.”

No antanto, ontendo-so qua *Algumas das deficéncias detetadas na aplkago dos.
direios estabelecidos 10s reguiamentos impediam, contudo, a realizagao de 1000 0
Seu potencial em termos de protegéo dos passageiros.”

ai que se delenda que "Para garaniir uma aplcagdo mais coerento, efetva © eficaz
dos direitos dos passageios dos transporias aéreos na Unio, & necessiio proceder
 um conjunto do ajustamentos 0o alual quadkjuidico:

Esta questio foi salientada no Relat6io da Comiss&o, de 2010, sobre a Cidadania da
UE, inthulado «Eliminar os obstdcuios a0 exercicio dos diretos dos cidadios da UES,
que anunciava medidas no sentido de garant um conunto de direftos comuns,
nomeadamente no que respeita a0s passageiros dos lransports aéreos @ a oxeCuga
adequada desses irsos.”

Aeresce que O Livro Branco da Comissdo sobre os Transportes, adofado em 28
de margo de 2011, refere, enire outras inkcalivas, a necessidade de wuniformzar a
nterpretagao e assegurar a apicagao eletiva e hamonizada da legisiagao da UE.
Sobra 0s direitos dos passageros, para garanti condigoes do concorrdncia squitatvas.
@ um padro auropey de protegdo dos utente

Por oulro lado, na sua Comunicagdo de 11 de abril de 2011, 2 Comissdo chamou &
atengao para a varidade de interpretagdos das disposigoos do Ragulamento (CE) n*
26172004 decorrente das zonas cinzentas © lacunas existontes 1o diploma atuaimente.
m vigor © para a dersidads de aplicagio pelos virios Estados-Membros. Além
550, 7o caso dos passageios, & il fazer valer os sous direitos ndividuals

Em 29 de margo do 2012, 0 Partamento Europeu adolo ua resolugio e resposta
a roforida comunicagao da Comissao,
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O Parlamento Europeu considera que «a coreta aplicagdo das regras exisertes por
parte dos Estados-Membros e das vansporiadoras, & mplementagdo de vias de
focurso sufiientes © simples @ a prestagao de informagdo exata a0s passageios
sobre 08 seus dirsitos devem constiuir as pedras anguiares para roconquisiar a
confianga dos passageiros»

O Palamento Europeu lamenta que os organismos nacionais de execugEo nem
Sempre assegurem a eletva dafesa dos direos dos passageios.

No que se refere a0 Reguiamento (CE) n.® 2612004, 0 Parlamento Europey convida a
Comisséo a apresentar uma proposta de carficagdo Gos direitos dos passageis, em
espacial do conceio de wcircunsidncias exvaordinarias.

A reguiamentagio da UE deve ser tolaimonte conforme com a Carta dos Direftos
Fundamentais. Mais especiicamente, de acordo com o artgo 98-, «as poltcas da
Uniso devem assegurar um sievado nivel do defesa dos consumidores, Entre oulras
disposigoes perinentes, incluor-se o drelo & protegdo dos dados pessoais (arigo.
8], proiigao de fodas as formas de discriminagao © a Inlogragdo das pessoas com
defiiencia (arigos 21.* ¢ 26.9) 0  direio 3 a0 & & um tribunal imparcial (arigo 47.).

Por o, cumpre referi que & Jurisprudéncia teve uma infludncia decisiva na
interpretagao do reguiamento.

No prosesso C-344/04 (ATA), o Tribunal de Justica da Unido Eurcpeia confimou &
sua total compattildade com a Convensdo de Monireal @ as complementaridades
existentes enire ambos os nstrumontos juridicos

No processo C-54807 (Wallentn:Herrman), o Tribunal considerou que um problama
lécnico numa asronave 1o se enquadra no conceto de «Gircunstincias
exvaordindrias».

No Processo Sturgeon (Processos apensos C-402/07 & C-432007), o Triounal de
Justica da Unido Europaia deciarou que, em caso de atiaso considerdvel de no
minimo trés horas na chegada, os passageiros m direto @ uma indemnizagdo.
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Assim, o otjetivo da presenta proposta & defender 0s ieresses dos passageifos 905
ansportes aérecs, garantindo que as ransportadoras adreas asseourarm um aivel
olevado de protagao dos passageiros o caso de perurbagoes durante a viagem,
tendo simulianeamente om corta as impicagdes fnancerras para o sefor dos
wansportes aéraos ¢ velando por que as lanspotadoras aéreas operem e
condighes uniformes num mercado beralizado,

Nestes tomas, a presente proposta visa matrializar 05 seguintes Gbjtivos:
1. Garanir uma exeoudo sftiva & coareno dos diretos dos passageios;
2. Glafioagdo dos seguintes pincipos fundamentais:

a) Defingaode crcunstancas extraorondras;

b) Diritoa ndemrizagao om caso do arasos consideraveis;

<) Oeitoa reencamhamento;

@ Do a assstencia;

&) Perca de voo 0o igagao;

) Reprogrmagao:

9) Aasos na pist;

1) Probigéo parcial da poilca de ndo-comparéncie:

) Dirito a informagoes.
3. Garant sanges et 8 coorntes:
4. Geranir o ratamento sfetvo das reciamagoes ¢ queias indiduais
5. Reguic o5 aspetos maisonaroscs do Reguiamento (CE) 2 261/2004

6. Assequrar uma maior execugao dos dieios dos passageiros om caso de
problemas com bagagen; &
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7. Adaptar os limites da responsabldado em conformidade com a inflagao geral
de pregos.

Assim, am concrelo, a prasente incativa - conforme resulta o arigo 1° - visa
ntroduzir as seguintes madiicagdes no Feguiamento (CE) .* 26172004

Alterar 0s seguintes arigos:

@
L]

)

@ Arigo's: - “Cance
) Arigo 6° -“Atrasos considerévels’

) Arigo 72 - Dieito aindemnizagios;

5 Aigo 8 “Dirio areembolso ou reencaminhamento’s
1) Avigo 9° - Dieitoa asisténcia”

) Arigo 102 - “Colocagio em classe superior ou inferior’

) Afigo 1. - Pessoas com mobllidado reduzida ou com necessidades
ospecials’

4 Arigo 12 “Disto  reparagao’
) Arigo 142 “Obrigagio de informar 03 passageiros’
m) Arig 16.- Execugo’
) Argo 17.- ‘elatrio

) Anexo | - “Lista nfo exaustiva de circunstdncias considoradas
circunstancias para ofoitos do presente reguiamento”.
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1. Aditar s sequintes arigos

2) Arigo 6A - ‘Perda de voo de ligagdo’;
©) Aigo 16°A - "Reclamagdes ¢ queixas dos passageiros®
©) Aigo 165 - ‘Cooperagao entre os Estados-Membros ¢ a Comissao’;

d) Arigo 16.%C - ‘Procedimento de Comit”.

Acrescentando o artigo 2° que se pretende, iguaimente, intioduzir as seguintes
madiicagdes no Reguamento (CE) n.* 2027/97:

i Atorar s seguintes artgos:

2 Aigo
5 Agos:;
o Angos®:
o Atgo7

€) Anexo Il - "Responsabllidade da transportadora aérea pelos
passageiros @ pela respetiva bagagem”

i Adiar os sequines aigos:
) AtigosA;
b) Atigos3;
o AugosC;
9 Anigo6D;

&) Aigo 6°E.
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Por fim, cumpre refeir que a presente Iniiativa consagra, expressamerte, Gue O
presente reguiamento & obrigaldrio em 10d0s o8 sevs elamentos e diretamente
apicavel em todos os Estados Membros

Na generalidade a Comissdo Permanente de Economia dellberou por
unanimidade nada ter a opor ao presente diploma,

idade, a Comissio Permanents de Economia, atentas as
companhia aérea piblica (SATA) sedeada na Regido Auténoma dos Agores,
deliberou, por maloria, com 08 volos a favor dos Deputados do PS e BE & com a
abstengéo dos Deputados do PSD, pronunciar-se nos seguintes termos:

1. ASATA é uma companhia aérea de capitais 100% publicos com caracterisicas
singulares, atenta a dispersao geogeélica do arquipélago onde opera, aiada &s
respaivas obigagdes de senvigo pbico:

2. Dal que algumas aeragdes que se prefendem introduzi 1o se adequam &
(eferda singuiaridade das operagbes regionais, uma vez que a Regiao
Auténoma cos Acores & servida por nove (9) aeroporos, alguns com
consideraveis mitagdes operacionals, pelo que isso terd que ser devidamente
ido om atenga;

3. Assim, cumpre alerar para @ imperiosa necessidade de se progeder a
alteraghes no que conceme, princpalmento, aos artgos nfra referenciados,
tendo em conta as considoragges o questdes abao elencadas:

a) Arigo 47 (n° 4) ~ Sendo impossivel a recusa de embarque o regresso
dos passageiros, em vitude a 8o ullizago do inicio de viagem, deba de
ser possivel a aplicagdo de taxas de no-show?
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Quanto 208 passageiros que estEo a incar a viagom, se 4 tveram sido no-shov,
4 poders s aplcada a referda taxa?

Por outro lado, consideramos que  impossibildade da recusa de emoaraue devido.
10 utiizagao dos bihetes na sua ordem sequencial, poderd aumentar o nmero.
e no-shaws

Adicionalmente, tendo om confa a nossa especiicidade regiona, 0s passageiros
podem optar por efetuar alguns percurscs, noutos meios de lianspore e tal
medida serd penaizadora.

b) Atigo 52 (n* 3) - Quanio a mitagio da invocagdo de cicunstancias
extraordindrias limitadas a 2 percursos Ga aeronave, realgamos a nossa
especilcidade operacional o no caso concreto da SATA Alr Agores, com
V005 com duragdes médias de 30 minuIos, em que o espago de 4 horas
560 pode ter 8 voos

Quando se verifiar um airaso num determinado ieg do equipamento, 6 poderdo
Ser alegadas ircunstancias extraordindrias neste mesmo leg @ 10 seguie

Ora, tal resultaré num grande projuzo para pequenas companhias, como & 0 caso
da SATA, atenta a realdade arquipeligica & as nerentes lmitagoes operacionas.

Assim, estamos mais uma vez 7 resenga de um ordenamento desfasado, d que
aparentements 1ol elaborada a pensar apenas em grandes companhias adreas, o
qual a manter-se erd graves consequéncias para a SATA.

©) Arigo 6° (ns 2 6 4) ~ Quando se veriicar u airaso n prmeira ligagio
o passageiro ¢ que, por isso, causard a perda da ligagdo sequinte 8,
posteriormente, a reacomodagdo do passageio 3 pemit a chagada
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este a0 destino final 6 horas apds o STD, quem deverd ser responsavel
pelo pagamento da indemnizagao?

Asituago acima exposta & mais um exemplo em que 10 & ido em consideragio
as companhias aéreas regionais, Que Operam em daroporos remolos @ Gom
reduzidas froquéncias, pelo que uma perda de igagao Impia, quase sempre, uma
permoit e, consequentemant, 0 pagaMaNto SislemAico s ndemnizagoes.

Nestes temos, solicita-se, uma vez mais, que seja respeitada a especifcidade
operacional dos Agores, eviando-se dessa foma graves consequincias para &
SaTA

d) Arigo 65-A (0% 1 & 3) — O facto de uma porda de uma ligagéo advir de um
atraso de um voo precedsnte, mplicars custos que serdo suportados pela
compannia operadora da segunda ligagdo, que nada teve a ver com &
perda da ligagao e esta tord de assui estes cusios, s uais deveriam s
‘assumidos pela companhia que origina 0 araso.

Rssim, chama-se a atangéo para os elafos negatos desta alteragéo que poderd
onginar o fim dos acordos de infelne, assim como, prefucdicar os passageios
lambém a nivel Gos despachos de bagagens, aquando da existéncia de ligagdes
curtas & suas vransferéncas em grandes aeroporos.

Em relagdo as indemnizagdes verfica-se que exisir partiha de custos. Contudo,
esta partina ndo st prevista 00 anigo 6.

Nao daveria existr? Ou o deveria ser assumida pela companhia que origina o
atrasolperda oo igagdo?

£ em relagdo 4s compannias envolvidas nas indemnizagdes, Que o fazem parte
do acordo de intrine, como deverd ser efetuada esta partina de custos?
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&) Arigo 0 (1 5) - Tendo em conta as Obigacoes de Servigo Piblco nos
Agores, deveria ser criada uma excega0, poss um Mesmo avio efowa

vitias escales o teremos aiguns passageios isentos de assisténcia @
outros com dreto a esta.

Ora, tl coviamente poderd gerar algum sentmento de discriminagao por perte dos
passageiros, peo que deverd ser objoto da devida dlariicagao.

4. Face a0 exposto, referamos que Urge sahaguardar devidamenfe as
singuiaridades de operacionaidade das pequenas companhias adreas, enire
as quais so incli a SATA.

o Rt
o M b L

José Avila

O presente relatéro fol aprovado, por unanimidade.

© Prasidente

Francisco Vale César
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9% Comissio Especializada Permanente de Economia, Finangas e Turismo

Proposta de Regulamento do Parlamento Europen e do Conselho

“Altera o Regulamento (CE) n° 261/2004 que estabelece regras comuns
para a indemnizacio e a assisténcia aos passageiros dos transportes
aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso

consideravel dos voos ¢ o Regulamento (CE) n° 2027/97 relativo a
responsabilidade das transportadoras aéreas no transporte de
passageiros e respetiva bagagem™ [COM (2013)130].

Parecer

Por solicitagio do Gabinete da Presidéncia da Assembleia da Repiblica,
reunin a 22 Comissio Especializada Permanente de Economia, Finangas e Turismo,
a0s 08 dias do més de maio do corrente ano, pelas 14 horas e 30 minutos, a fim de
analisar e emitir parecer relativo 4 proposta de Regulamento do Parlamento Europeu
e do Conselho indicada em epigrafe, no ambito da audiio dos érgios de governo
préprio das Regides Auténomas, nos termos do disposto 0 1.9 2 do artigo 220.0 da
Constituigio da Repiblica Portuguesa e do .9 3 do artigo 3.9 da Lei n.% 43/2006, de
25 deagosto.

Apés anslise e discussio, a Comissio deliberou, por unanimidade, ndo ter
nada a opor & presente iniciativa legislativa.

Este parecer foi aprovado por unanimidade.

Funchal, 08 de maio de 2013.
O Relator

Pedro Coelho
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�	Translation(s) of the opinion may be available in English on the Interparliamentary EU information exchange Internet site (IPEX) at the following address:  http://www.ipex.eu/IPEXL-WEB/search.do
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