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Parscer

COM(2013)130

Proposta de Regulamento do Paramento Europeu & do Conselho gue altera o
Regulamanto (CE) n® 261/2004 que estabelece regras comuns para a indemnizagio e
a assisténcia acs passageirns dos frensportes aSreos em caso de recusa de
embargue e de cancelamenio ou atraso congideravel dos voos 8 o Regulamento (CE)
n.* 201787 relatvo 4 responsabifidede das transportadoras aéregs no frensporte de
passageiros a respetiva bagegem
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PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

Mos termos dos arigos €.° e 7.° da Lei n." 43/2008, de 25 de agosto, allerada pela Lai
n." 2112012, de 17 de maio, gue regula o acompanhamenta, apreciagio e prondncia
pela Assembleiz da Repdblica no ambito do processo de construgdc da Unido
Europsia, bem come da Metodalogia de escrutinio das iniclztivas europeias aprovada
am 20 de janeiro de 2010, a Comisséo de Assuntos Europeus recebeu a Proposta de
Regulamenio do Parlaments Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (CE)
n.® 261/2004 que estabelece regras comuns para a indemnizagio e a assisténcia aos
passageiros dos transpories aérecs em caso de recusa de embargue e de
cancelamento ou alraso considerdvel dos voos e o Regulamerto (CE) n.° 2017/97
relative 2 responsabilidade das transportadoras adreas no transporte de passageiros &
respetiva bagagem [COM(2013)130],

A supra identificada iniciativa foi enviada 8 Comissdo de Economia e Obras Pibiicas,
atento o seu objete, a qual analisou a referida iniciativa e aprovou o Relatdrio que e
anexa ao presente Parecer, dele fazendo parte integrante.

PARTE |l = CONSIDERANDOS

O presente Parecer destina-se a analisar a observancia do principio  da
subsidiariedade, nos termas previstos no Protocolo n® 2 relativo 4 aplicagdo dos
principics da subsidiaredade e da proporcionalidade, anexc ao Tratado da UniSo
Europeia (TUE) & ac Tratado do Funcionamento da Unido Eurcpeia (TFLE)

A Comisséo Europeia, no ambito de um pacote de medidas que confere novos &
melhores direitos aos passageiros dos transportes aéreos em matéria de informactes,
assisténcia e reencaminhamente, sempre gue figuem retidos nos aeroportos, avangou
com propostas de novos procedimentos de reclamacdo e medidas de execugdio, para
que 08 cidaddos que viajam possam exercer e fazer valer efetivamente os seus
dirgitos.

E nesse Ambito que a presente iniciativa se insere,

O Regulamento (CE) n® 2612004, relatvo acs direitos dos passageiros dos
transportes adrecs da UniSo Europeia entrou em vigor em fevereiro de 2005,
estabelecando niveis minimos para a indemnizagdo e a assisténcia aos pEssageiras
em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos.
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Estas regras deram lugar a mudangas significativas no comporiamento das
compannias aareas, designadamenta ao nivel da reducao do recurso & réecusa de
embargue & aos cancelamentos de voos comerciais e a garantia de um tratamento
mials equiatve entre os passageires. Consikdera-se agora que foram alingidos os
imites das medidas ndo legislativas [relativas aos direitos dos passageiros) pelo que
ge impde, passados esles anos, uma revisdo adequada da legislacio.

0 principal problema sentido pelos passageiros & o de, nao obstante benaficiarem dos
direitos definidos no ambito do Regulamenta (CE) n.” 261/2004 & dos direitos de que
gozam &m caso de extravio, dano ou afraso da bagagem, conforme definidos na
Convengao de Montreal @ no Regulamento (CE) n® 2027/87, tém dificuldade em
reivindica-los @ esbarram na inoperancia das fransportadioras aéreas.

Aszim, as principais dificuldades sao:

As zonas cinzentas da legislacio (auséncia de definicdes e falta de claraza das
disposighes do Regulamento n.® 261/2004 dao lugar a zonas cinzentas em matéria de
direitos dos passageiros),;

O tratamento das reclamagdes (grandes dificuldades em fazer valer os direitos dos
passageiros, porgque of procedimentos de fratamente de reclamagfes pelas
companhias aédreas nao estdo claramente definidos ou porgue ndo existe um
omganismeo a quem seja possivel recorrer);

A aplicacdo de sangbes (a incoeréncia ou a falta de eficicia das politicas de san¢bes
aplicadas néo 580 incentivo a0 cumprimento) &

Os custos desproporcionados {o custo de algumas das obrigaghes impostas palo
Regulamento pade ser desproporcionada, nomeadamente a “oferta llimitada de
alojamento em circunstancias extraordinarias”)

Ao longo dos anos, foram interpostas algumas agdes nos tribunais europeus por forga
da dificuldads de aplicagdo pratica e das diferentes interpretagbes da legislacio
eurcpsia, A jursprudéncia dai resultante foi tida em conta na elaboracio da presente
iniciativa, assim como 0% dois Documentos de Trabalho que a supartarn [SWD (2013)
B2 e SWD (2013} 83].

Visa-se com esta iniclativa legisiativa clarificar aspetos do direito europeu que tem sido
fonte de dificuldades para os passageiros € as transportadoras aéreas. Quando se
congidera necessarna, infroduz novos direitos dos passagsiros. Propbe para os
passageiros procedimentos eficezes de tratamento das reclamagdes e reforca as
regras de execugao, aplicagies e acompanhamento e aplicagdo das sancbes.
Finaimente, sa¢ propostas medidas relativas 3 transparéncia dos precos & destinadas
a melhorar 8 profecio dos passageiros em caso de insolvéncia da companhila adrea.
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Esguamaticamente, as aliera;bes abrangem:;

1- Clarificacdo de zonas cinzentas:

a) informacdes sobre atrasos ou cancelamentos de voos,
B Cirsunstanclas axtraordindrias;

&) Atrasas consideravais e alrasos na pista;

d) Reencaminhameanto,

2) Voos de ligagdo.

2- Novos direlfos:

&) Reprogramagan,

b) Erros orlograficos no nome do passageiro,

¢) Néo- comparéncia (utihzagio parcial do bilhete/voos de volta),

d) Noves direitos em caso de problamas cam a bagagem (aquipameanto de maobilidade,
instrumentos musicais, apresentagds de reclamagdes. organismos nacionals de
execusan; Transparencia)

3- ExecugBo, tratamento de reclamagdes ¢ aplicagio de sangdes:

a) Acompanhamento & sangies;

b) Tratamento das reclamagdes e controlo da aplicagdo dos direitos indivduais;

) Insoivencia;

d) Transparéncia dos precos (previsto no Regulamento (CE) n.® 1008/2008, de 24 de

setembro de 2008, que define as regras comuns de exploragdo dos servigos adrens na
Comunidade e reguia a rensparéncia dos pregos)

4- Encargos financeiros desproporcionados:
a) Limites para a assisténcia;

b} Planos de contingé&ncia;

o) Operacies regionais,

dy Partilha dos encargos econdmicos.

Sa0 pois considerados nesta proposta 10 direitos funcamentais dos passageiros:
1- Dirgito a ndo discriminacao no acesso acs transpones:

2- Direite a mobllidade, acassibilidade e assisiéncia, sem custos suplementares, para
05 passageiros com deficidncia & com mobilidade reduzida;
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3= Direlto a informagao antes da compra e nas diversas fases da visgem,
nomeadamente em caso de perturbagdo,

4- Direitos a renunciar a viagem (reembolso) em caso de perturbacag

§- Direito ao cumprimento do contrato de fransporte (reencaminhamento ou nova
resernval em caso de perfurbacao;

&- Direito a obter assisténcia em caso de straso considerdvel na partida ou em pontos
de escala;

7= Dirgito a indemnizagao,

8- Rezponzabilidade da transportadora em relagcdo aos passageios € a respetiva
bagagem;

9= Direito a um sistema rapido e acessivel de ratamento de reclamagbes;

10- Direitz 4 plena aplicacdo e ao cumprimento efetivo dos direitos dos passageiros na
Unigo Europeia.

Mesta base apresentam-se alteragcdes 3¢ Regulamento (CE)} n.° 261/2004 do
Parlamento Europeu & do Consaetha, de 11 de fevereiro de 2004, que estabelece
regras comuns para a indemnizacao e a assisténcia aos passagenros dos transportes
aeress &M CEso de recusa de embarque & de cancelamento ou airaso consideravel
dos voos e que revoga o Regulamento (CEE) n® 29591 & ao Regulamento [CE) n.?
2017187 do Conselho, de B de outubro de 1897, relativo 3 responsabilidade: das
transportadoras adreas no transporie de passageiros e respetiva bagagem, com
redagao gue lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n * B88/2002 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 13 de maio de 2002,

Atentas as disposicoes da presante proposta, cumpre suscitar as seguintes questBes:

a) Da Base Juridica

O COM (2013)130 final-Proposta de Regulamento Parlamento Europeu e do
Conselho que altera o Regulamento{CE} n.® 261/2004 gue estabelece regras
comuns para a indemnizagdo & a assisténcia aos passageims dos transpories adreos
&m caso de recusa de embargque e de cancelameanto ou atraso consideravel dos voos
& o Regulamento{CE)n.* 2027 relativo & responsabilidade das fransportadoras adreas
no transporte de passageiros e respetiva bagagem, tem por base juridica o n.® 2 do
artigo 100.° do Trado de Funcionarmento da unido Europeia (TFUE). Mo Titula IV (Os
franspories) do TFUE estabelece-3e no n® 2 do artigo 100.* que "0 Paramenio
Europeu e o Conselho, defiberando de acordo com o processo legizlalivo ordingrio,
podem estabelecer disposicdes adegquadas para os lransportes marltimos & 86 reos.
Deltberam apds consulta ao Comité Econdmico & Social e ap Comité das reqibes”.
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b) Do Principio da Subsidiariedade

O artign 90.* do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europaia estabelace gue
"No que diz respeifo & matéra reguiada no presente fitulo (fransportes),os objetivos
dos Tratados s80 prosseguidas no émbito de ume polifica comum dos fransporfes

FPor 2eu twrno, o n.® 1 do arigo 91." do Tratado sobre o Funcionamento da Unigo
Europaia astabelece que “para efeifos da aplicacio do artigo 90.°, e tendo em conta os
aspetos especificos dos ransportes, o Paramento Europeu & o Congselho, deliberanda
de acordo com o processo legislative ardindric & apds consulte ao Comifé Ecandmico
& Social @ ag Comitd das Regibes, estabelecem:

&) Regras comuns apliicaveis aos transpores intermacionals efeluados & pardir de ou
com desting a0 terrtono de um Eslado-meambro, ou gue alravessem o termlao de um
mais Esfadas-membros;

b As condicdes em que 0F lranspontadiones N80 residentes podem efelrar sericos de
fransporte num Estado-membro,

&) Medidas que permitam aumentar 8§ Seguranica das transpotadorss;
d) Quaisquer oulras disposicdes adeguadas”

Mesia medida, verifica-se que a pesente iniciativa ndo viola o principio da
zubzidiariedade na medida em que. n&c prejudicando a competéncia dos Estados-
Membras o objetivo gua se propde alcangar sera mais eficazmants atingido através da
agio comunitara. Acresce gque o Regulamento (CE) n.® 10082008 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de setembro de 2008, relativc a regras comuns de
axploracdo dos servicos adress na Comunidade, nio permite aos Estados-Mermbros
dafinir requisitos adicionais para as transporadoras adreas que prestam servicos
dentro do territdrio da Linigo Europeia. Por outro lado, 05 maiores problemas gue se
varificam nesta matéra 250 o que se redacionam com a aplicacdo pratica por parte
dos diferentes Estados-Meambros dos Regulamentos que se visam alterar.

¢} Do Principio da propercionalidade

O arigo 5% do Tratade da Unlfo Eurcpeia determing que a delimitacio das
competéncias da Unigo rege-se pelo principio da stribuigde. O exercicio das
competéncias da Unide rege-se pelos principios da subsidiariedade e da
proporcianaidade. Em wvirtude do principio da proporclionalidade, o conteldo & a forma
da acdo da Unido Europeia ndoc devemn exceder o necessdrio para alcangar os
objetivos dos Tratados,
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Dz cusios adicionaiz que se aplicam aos operadores economicos e 33 aulondades
nacionais limitam-2e aos necessdrios para reforcar a aplicacio & o exercicio dos
direitos dos passageiros. Nesse santido, a proposta em andlise respeita o princlpio da
proporcicnalidade, porguanto ndo excedes © necessans para alcancar os seus
nbjetivos

d} Do confeddo da iniciativa

O objetivo da presente proposta & aumentar o grau de execuco, clarficando os
principios fundamenizis e diretos dos passageircs, designadaments straves da
definigio de “circunstancias extracrdinarias’; direftc a indemnizagioc em caso de
atrazoe considerdvais; direito a reencaminkamento; direito a assisténcia; perda de voo
de ligagao, reprogramagdo, alrasos na pista; prolbicdo parcial da politica de nao-
comparéncia; direito a informacdes. Através de garantias sfelivas e coerentes por
parfe das entidades compelentes, designadamente quante ao confrolo do
cumprmento das disposigies relativas & bagagem, o intercambio de informagac e a
coordenagac entre os organismos nacionais de execucso, a necessidade de garantia
do tratamento efetive das reclamacdes e gueixas individuaiz. Alravés da meelhor
consideracao das capacdades financeiras das transportadoras adreas, na melhor
execucio dos dinsitos dos passageinos em caso de problemas com a bagagem & ainda
na adaptacac dos limites de responsabilidade em conformidade com a inflagdo geral
da pregas

A proposta ndo tem incidéncia no argamento da Unido Europeis.

PARTE lll - PARECER

Em face dos considerandos expostos e atento o Relatdrio e parecer da comissdo
competente, 8 Comissdo da Assuntos Europeus d de parscer que

1. A presente inicialiva ndo vicla o principio da subsidiariedade, na medida em gue o
objetivo & alcancar sera mais eficazmente atingido através da agio comunitana.

2. Mo gue conceme as questdes suscitadazs nos considerandos, a Comizsdo de
Assuntos Europeus em relacdo & iniciativa em analize, considera que deve dar-se por
conclulde o processo de escrutinio, nao obstante continuar a acompanhar o procasso

12955/13 GL/kI 8
ANNEX DGE2A EN/PT



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

COMISSAD DE ASSUNTOS IEUH'-".'I-F"E Us

legislativa referente & presente iniciativa, nomeadamente afreves de ftroca de
informacio com o Governa.

Palicio de 5. Bento, 14 de maio de 2013

O Deputado Autor do Parecer O Presidente da Comisgsio

By ol B T e
|~

{ rio Movo) :Paulu_l-l'luta Finto)

//

7
/
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PARTE IV - ANEXOS

Relatirio & parecer da Comissio de Azsuntos de Economia @ Obras Publicas.

- Parecer da Comissao Permanente de Economia da Assambleia Legisiativa da
Regido Autbnoma dos Acores

Parecer da 2.7 Comissdo Especializada Permanente de Economia, Finangas e
do Turismo da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira
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Egmm_sﬁa de Economia e Obras Pablicas

Parecer da Comissdac de Economia e Obras
Publicas

Proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO que altera o
Regulamento (CE) n.°261/2004 que estabelece
regras comuns para a indemnizagio e a assisténcia
aos passageiros dos transportes aéreos em caso de
recusa de embargue e de cancelamento ou atraso
consideravel dos voos e o Regulamento (CE) n.°
2027/97 relative & responsabilidade das
transportadoras  aéreas no  transporte  de
passageiros e respetiva bagagem

[COM{2013)130]

Autor: Deputado
Paulo Campos
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INDICE

PARTE | - NOTA INTRODUTORIA
PARTE Il - CONSIDERANDOS

PARTE Il - CONCLUSOES
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Comissac de Economia e Obras Publicas

PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

1. Nota Preliminar

MNos termos dos n.% 1, 2 e 3 do artigo 7.% da Lei n.” 43/2006. de 25 de agosto,
alterada pela Lei n.® 21/2012, de 17 de maio, que regula o acompanhamento,
apreciagio e pronincia pela Assembleia da Repdblica no ambito do processo
de construcdo da Unido Europeia, a Comissdo de Assuntos Europeus remeteu
a proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO que altera o Regulamento (CE) n.°261/2004 gue estabelece
regras comuns para a indemnizacdoc e a assisténcia aocs passageiros dos
transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou
atrasoc consideravel dos voos e o Regulamento (CE) n.® 2027/97 relativo a
responsabilidade das transportadoras aéreas no fransporte de passageiros e

respetiva bagagem.

A referida proposta foi distribuida na Comissao de Economia e Obras Publicas,
tendo sido nomeado relator o Deputado Paulo Campos do Grupo Parlamentar
do Partido Socialista.

PARTE Il - CONSIDERANDOS

1. Contexto da proposta
Em conformidade com o disposto no Regulamento (CE) n.® 261/2004 as
transportadoras aéreas sio obrigadas em caso de atraso ou cancelamento, as

seguintes obrigagoes:

12955/13 GL/kl 13
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» Garantir a assisténcia aos passageiros, a nivel de alojamento, refeigdes
e comunicactes

= Propor aos passageiros o respetivo reencaminhameanto e o reembolso;

+ (3arantia de pagamento de uma indeminizagao que vai até 600 Euros;

« Proactivamente garantir que todos os passageiros tém acesso as

informagdes que necessitam,

Se as companhias areas conseguirem demonstrar que o cancelamento ou
atraso do voo se ficou a dever a circunstincias extraordinarias, deixam de ser

obrigadas a indeminizagao, mantendo-se contudo a obrigagio de assisténcia.

A legislagac europeia em vigor prevé igualmente a criagdo em cada Estado-
Membro de um organismo a fim garantir a execugdo no disposto no
Regulamento (CE) n.® 261/2004

Os diretos e as indeminizagdes por perca de bagagem dos passageiros estao
garantidos desde a Convencio de Montreal que se encontra transposta para o
direito comunitario desde 1997 pelo Regulamento (CE) n.® 2027/87.

Mesmo com o atual quadro legislativo 540 comuns as gueixas dos passageiros
sobre companhias de aviagio por as mesmas ndo respeitarem o disposto nos

regulamentos comunitarios anteriormente citados.

A jurisprudéncia de um conjunto de agbes colocadas em iribunais europeus
teve uma influéncia decisiva na interpretagfo dos regulamentos e para a

necessidade de um novo quadro de legislacao comunitaria.

Esta presente proposta legislativa tem como objetivo defender os interesses
dos passageiros dos transportes aéreos, garantindo que as transportadoras

aéreas asseguram um nivel elevado de protegdo dos passageiros em caso de
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perturbagbes, colocando as especificidades de estarmos a falar de um

mercado liberalizado.

Este regulamento esteve em consulta publica entre 19 de dezembro de 2011 e
11 de margo de 2012, tendo sido recebidas 410 contribuicdes e transporta para
a legislagdo comunitaria os principios do mercado liberalizado, a defesa dos

consumidores & a jurisprudeéncia existente.

2. Base Juridica

A proposta baseia-se no artigo 100.°, n.° 2, do Tratado sobre o0 Funcionamento

da Uniao Europeia.

Principio da Subsidiariedade e da proporcionalidade

Nos termos do segundo paragrafo do artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia,
“Nos dominios gue ndo sejam das suas atribuigdes exclusivas, a Comunidade
intervem apenas, de acordo com o principio da subsidiariedade, se & na
medida em que os objetivos da agdo encarada ndo possam ser suficientemente
realizados pelos Estados membros, e possam, pois, devido a dimensdo ou aos

efeifos da agdo prevista, ser melhor alcangados a nivel comunitario”.

Este principio tem como objetivo assegurar que as decistes sejam tomadas o
mais proximo possivel dos cidadaos, ponderando se a agao a realizar a escala
comunitaria se justifica face as possibilidades oferecidas a nivel nacional,
regional ou local. Trata-se de um principio segundo o qual a Unifo 86 deve
atuar quando a sua acdo for mais eficaz do que uma agio desenvolvida pelos
Estados membros, exceto quando se trate de matérias de competéncia

exclusiva da Uniao.
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De igual forma, nos termos do terceiro paragrafo do artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia, “A agdo da Comunidade ndo deve exceder 0 necessario para

atingir os objefivos do presente Tralado”.

A semelhanga do Principio da Subsidiariedade, o Principio da
Proporcionalidade regula o exercicic das competéncias exercidas pela Uniao
Europeia.

Este principio wvisa delimitar e enquadrar a atuagdo das instituigdes
comunitarias, sendo que a atuagdo das instituigdes deve limitar-se ao
estritamente necessario para atingir os objetivos dos tratados, por outras
palavras, a intensidade da aglo deve estar relacionada com a finalidade
prosseguida (proibigdo de excesso). Isto significa que, gquando a Uniao
dispuser de varios modos de intervengdo de igual eficacia, deve escolher

aquele que permita maior liberdade acs Estados membros.

No caso da iniciativa em aprego os Estados-Membros 18m pouca margem de
manobra para, de forma isclada, defenderem os direitos dos consumidores e a
maioria dos problemas relacionados com os direitos dos passageiros aéreos
prende-se com a diferente aplicag8o/execucao dos Regulamentos pelos
Estados-Membros, o que enfraquece esses direitos e afeta as condigbes de
concorréncia entre transportadoras aéreas. S6 uma aglo coordenada ao nivel

da UE podera resolver estes problemas.

3. Proposta

A proposta de Regulamento pretende garantir uma execugao efetiva e coerente

dos direitos dos passageiros.

Nomeadamente propde-se;

1. Clarificar os principios fundamentais e direitos implicitos dos passageiros, a
saber:
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+ Definicso de «circunstincias extraordinarias»,

« Direito a indemnizagac em caso de atrasos consideraveis: propée-se
alterar o limiar. a partir do qual o direito a indemnizagéo se torna efetivo,
passe de trés para cinco horas para todas as viagens dentro do territorio
da UE.

« Direito a reencaminhamento: A proposta clarifica que, se os servigos da
transportadora aérea ndo puderem reencaminhar o passageiro no prazo
de 12 horas, devem recorrer a outras transportadoras ou a outros modos
de transporte;

» Direito a assisténcia: actualmente, o lapso de tempo necessario para ter
direito a assisiéncia depende da distancia do voo (2, 3 ou 4 horas),
propde-se simplificar a questdo introduzinde um limiar de 2 horas
independentemente das distancias;

« Perda de voo de ligagac: A proposta confirma gue os passageiros que
perdem um voo de ligagdo devido ac atraso do voo anterior tem direito a
assisténcia e, em determinadas circunstincias, direito a indemnizagao.
No entanto, este direito 5o se aplica aos voos de ligagao no quadro de
um unico contrato de transporte.

+ Reprogramacio;

« Atrasos na pista;

« Proibicio parcial da politica de ndo-comparéncia; A proposta confirma
que os passageiros ndo podem ser impedidos de embarcar numa
viagem de volta de um mesmo bilhete pelo facto de ndo terem efetuado
a viagem de ida. Contudo, esta proibigao nao prejudica o direito de as
companhias aéreas imporem regras especiais no que respeita a
utilizagao sequencial de voos integrados numa mesma viagem,

+ Direito a informagdes;

« Garantir sancbes efetivas e coerentes. A proposta clarifica o papel dos

organismos nacionais de execugao,
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s Garantir o tratamento efetivo das reclamacdes e queixas individuais: as
transportadoras agreas devem informar os passageiros, no momento da
reserva, sobre o3 procedimentos aplicaveis no  tratamento  das
reclamagdes e gqueixas, prever meios eletronicos para apresentacao de
reclamagdes e prestar informagdes sobre os organismos competentes
nesta matéria. As companhias aéreas devem dar resposta aos
passageiros no prazo de dois meses.

2. Que sejam tomadas em consideracdo as capacidades financeiras das
transportadoras aereas,

O direito a indemnizagdo torna-se efetive apds um atraso de cinco horas para
todas as viagens dentro do territdric da UE. Mo caso das viagens delpara
paises terceiros, de modo a ter em conta os problemas especificos registados
pelas transportadoras aéreas para lidar com as causas dos atrasos verificados
nos aeroportos remotos, estes limiares dependerao da distancia da viagem; 5
horas para as viagens fora do territorio da UE até 3 500 km, inclusive, 8 horas
para as viagens fora do territério da UE entre 3 500 e 6 000 km e 12 horas para
as viagens fora do territdrio da UE de 6 000 km ou mais.

Em caso de atrasos e cancelamenios devidos a circunstancias exiraordinarias,
a transportadora aérea pode limitar o direito a alejamento a 3 noites, com um
maximo de 100 EUR por noite & por passageiro

3. Assegurar uma melhor execugao dos direitos dos passageiros em caso de
problemas com a bagagem.

4. Adaptar os limites de responsabilidade em conformidade com a inflagao

geral de precos

PARTE Ill - CONCLUSOES

1- A iniciativa em analise & relativa as regras comuns para a indemnizagdo e a

assisténcia aos passageiros dos transportes agérecs em caso de recusa de
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embarque & de cancelamento ou atraso considerdvel dos voos e em caso de

problemas com a bagagem dos passageiros.

2- Esta Proposta de Regulamento cumpre os principios da Proporcionalidade e
Subsidiariedade:

3- Em suma e peranta tudo o que ficou exposto, a Comissdo Parlamentar de
Economia e Obras Publicas propde que o presente relatorio seja remetido 3
Comissdo de Assuntos Europeus, para apreciagéo, nos termos do disposto no
n.? 3 do artigo 7.° da Lei n.” 43/2008, de 25 de agosto, allerado pela Lei n.®
21/2012, de 17 de maio.

Palacio de 5. Bento, 23 abvil de 2013

O Deputado Relator O Presidente da Comissio
{Paulo Campos) (Luis Campos Ferreira)
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COMISSAO PERMANENTE DE ECONOMIA

PROPOSTA DE REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO QUE ALTERA O REGULAMENTO (CE) N.° 261/2004 QUE
ESTABELECE REGRAS COMUNS PARA INDEMNIZACAO E A
ASSISTENCIA AOS PASSAGEIROS DOS TRANSPORTES AEREQOS EM
CASO DE RECUSA DE EMBARQUE E DE CANCELAMENTO OU ATRASO
CONSIDERAVEL DOS VOOS E O REGULAMENTO (CE) N.° 2027/97
RELATIVO A RESPONSABILIDADE DAS TRANSPORTADORAS AEREAS
NO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E RESPETIVA BAGAGEM [COM
(2013) 130]

--I'ILES:.E-HEI-.EM. LEESlS;,']m__
DA REGIAD AUTONOMA DOS ACORES |
|
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PONTA DELGADA, 10 DE MAIO DE 2013
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A Comissdo Permanente de Economia reuniu no dia 10 de Maic de 2013, na
delegagdo da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores, na
cidade de Ponta Delgada, e também por videoconferéncia com as delegagbes
da Madalena e Vila do Porto, a fim de apreciar e dar parecer sobre a Proposta
de Regulamenlo do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o
Regulamento (CE) n® 261/2004 gue estabelece regras comuns para
indemnizagiio e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso
de recusa de embargue e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos e
o Regulamento (CE) n® 2027/97 relatvo & responsabilidade das
transportadoras aéreas no transporie de passageiros e respetiva bagagem
[COM (2013) 130].

CAPITULO |
ENQUADRAMENTO JURIDICO

A apreciacio da presente inicialiva decore do diredo de audigac da
Assembleia Legislativa da Regldo Auténoma dos Agores previsto no n.” 2 do
artigo 228 da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP) e, no caso em
apreco, no n° 4 do arigo 3° da Lei n® 43/2006, de 25 de agosto, alterada pela
Lei n.® 21/2012, de 17 de maio.

A Lei n® 43/2006, de 25 de agosto, dispbe no ambito do “acompanhamento,
apreciagdo e pronuncia pela Assembleia da Republica no &mbifo do procasso
de construgdo da Unido Europeid’, que quando esteéja em causa matéria da
competéncia das Assembleias Legislativas das Regides Autdnomas, deverao
eslas ser “consulfadas em tempo Ut pela Assembleia da Repdblica, tendo em
vista o respeito pelo principio da subsidiariedade (n* 4 do artigo 3° da Lei n®
43/2006, de 25 de agosto, alterada pela Lei n.” 21/2012, de 17 de maio de
2012).
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Acresce que a norma supra referida € a concrelizagao da alinea vj do n” 1 do
artigo 227° da CRP, pois as regides auldnomas tém poderes para “pronunciar-
se, por sua iniciativa ou sob consulla dos drgdos de soberania, sobre as
questbes da compeléncia destes que fhes digam respeito, bem como, em
matérias do seu interesse especifico, na definicdo das posigdes do Estado
Porfugués no dmbito do processo de construgdo europeid’.

Também o n® 1 e alinea ¢) do n° 2 do arigo 122° do Estaiuto Politico
Administrativo da Regido Autonoma dos Agores (EPARAA) determina este
direito de participagdo & audicio da Regiao nos processos de formagdo da
vontade do Estado Porugués no ambite da construgdo europeia quando
estejam em causa matérias que lhes digam respeito, as quals estao previsias -
no que respeita 4 paricipagdo da Regido na politica externa da Republica — no
n.® 2 do artigo 1217 do EPARAA.

capiTULO N
APRECIACAO NA GENERALIDADE E ESPECIALIDADE

A presente Proposta de Regulamento visa, em lemos genéricos, allerar o
Regulamento (CE) n.® 261/2004 que estabelece regras comuns para a indemnizagac &
g @ssisléncia aos passageiros dos transportes aereos em caso de recusa oo
embargue & de cancelaments ou atraso considerdvel dos voos & O Regulamento (CE)
n.® 2027/97 relativo 4 responsabilidade das transportadoras agreas no transpone de
passageiros e respefiva bagagem.

A iniciativa sustenta gue "o Regulamento (CE) n.® 261/2004 do Parlamenta Europeu &
do Conselho, de 11 de feversiro de 2004, estabelece regras COmuns pama 2
indemnizacdo & a assisténcia aos passageiros dos transporas asress em caso e
recusa de embargque & de cancelamento ou atraso considerdvel dos voos @ gue revoga
o Regulamento (CEE) n.” 295/91 e o Regulamento (CE) n.® 2027/97 do Conselha, de 8
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de oulubro da 1997, ralatvo & responsabilidade das transporiadoras agréas no
transporte de passageiros e respetiva bagagem contribuiram de forma significativa
para a protecio dos direitos dos passageircs dos transpories aéreos em caso de
perturbagbes nos saus planos de viagemn devido a recusa de embarque, atrasos
consideraveis, cancelaments de voos ou problemas com a bagagem.”

Mo entanto, entende-s& que “Algumas das deficibncias detetadas na aplicagdo dos
direitos estabslecidos nos regulamentos impediram, contudo, a realizagad de odo o
sau potencial em lermos de protecio dos passageinns.”

Dai que se defenda que “Para garantir uma aplicagdo mais coerente, efetiva e aficaz
dos direitos dos passageiros dos transportes aéreos na Unido, & necessdrio proceder
a um conjunto de ajustamentos do atual quadro Juridics.”

Esta questio foi salientada no Relatdrio da Comissdo, de 2010, sobre a Cidadania da
UE, intitulads «Eliminar s obstdculos ac exarcicio dos diretos dos cidadiios da UEe,
que anunciava medidas no sentidc de garantr um conjunto de direitos comuns,
nomaadameante no que respeila a0s passageiros dos transporas aéreos @ a axecuGio
adequada desses direitos.”

Acresce que O Livro Branco da Comissio sobre os Transportes, adotado em 28
de margo de 2011, refere, entre outras iniciativas, a necessidade de «uniformizar a
interpretagdo e assegurar a aplicagio efetiva e harmonizada da legislagio da UE
sobra os direitos dos passageiros, para garantic condigdes de concorréncia equitativas
& um padrio europey de profecio dos utertess,

Por outro lado, na sua Comunicagio de 11 de abril de 2011, a Comissao chamou &
atengdo para a vanadade de interprataches das disposigbes do Regulamento (CE) n.*
261/2004 decorrente das zonas cinzentas & lacunas existentes no diploma atualmente
am vigor @ para a diversidade de aplicagio pelos varos Estados-Membros. Akm
disso, no ¢aso dos passageiros, & dificil fazer valer os seus direitos individuais.

Em 29 da margo de 2012, o Parlamento Europeu adotou uma resolugio em resposta

a referida comunicagio da Comissio.
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O Parlamento Europsu considera que «a correta aplicacdo das regras existentes por
parte dos Estados-Membros e das transportadoras, a implementagao de vias de
recurso suficientes & simples & a prestagio de inlormagdo exata ao0s PARsSSAQEINDs
sobra 02 seus dirgitos devemn constituir as pedras enguiares para reconguistar a
confianga dos passagerdss.

O Parlamento Europeu lamenta que oS organismos nacionais de execugao nem
sempre assegurem a efetiva defesa dos direitos dos passageiros.

Mo que se refere ao Regulamento (CE) n.” 261/2004, o Parlamento Europeu convida a
Comissao a apresentar uma proposta de clanficagio dos direitos dos passageiros, em
aspacial do concaiio de =circunsidncias extraordinanass,

A regulamentagio da UE deve ser talaimente conforme com a Carta dos Direltos
Fundamentais. Mais especificamente, de acordo com ¢ amigo 38.°, «as politicas da
Unido devern assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores», Entre outras
disposighes perinentes, incluem-se o direito 4 protegdo dos dados pessoais (artigo
B.7), a proibiga de todas as formas de discriminagio e a integragao das pessoas com
deficiéncia (artigos 21.° & 26.") & o direito & agdo e a um tribunal imparcial (arigo 47.%).

Por dltimo, cumpre referic que a jurisprudéncia teve uma infludncia decisiva na

interpretacac da regulamenta.

Mo processo C-344/04 (IATA), o Tribunal de Justica da Unido Europeia confirmou a
sua total compatibilidade com a Corwengio de Montreal e as complementandades
gxistantes entre ambos o5 instrumentos juridicos.

Mo processo C-54%07 (Wallentin-Harrman), o Tribunal considerou que um problema
técnico numa aeronave ndo se enguadra no  conceitc de  wcircunstancias

axiragrdindrias:.

MNo Processo Sturgeon (Processos apenscs C-402/07 e C-432/07), o Tribunal de
Justica da UniSo Europeia declarou que, em caso de atraso considerdvel de no
minimao trés horas na chegada, o5 passageiros t&m direilo a uma indemnizagao.
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Assim, 0 objetivo da presente proposta & defender os interesses dos passageiros dos
transpories aéreos, garantindo gue as transportadoras aereas asseguram um nivel
slevado de protecioc dos passageiros em caso de perurpaches durante a wiggam,
tendo simultaneamenie em conta as implicagdes financeiras para o setor dos
transportes aéreos e wvelando por gue as transportadoras Aéreas operem em
condigfies uniformas num mercado liberalizado.

Nestes termas, a presente proposta visa matenalizar 0s seguintes objetivos:
1. Garantir uma execugao efetiva e coerente dos direitos dos passageros,
2. Clarificagho dos seguintes principios fundamentais:
a) Definicao de circunstancias extraordinarias,
b} Direito a indemnizagio em caso de atrasos consideraveis;
¢) Direito a reencaminhamento;
d) Diraito a assisténcia;
e) Perda de voo de figagao,
f) PReprogramagac.
g) Atrasos na pista;
h) Proibiglo parcial da pofitica de nao-COMpanéncis;
I} Direito a inlormagdes.
3. Garantir sangies efetivas & coarantes;
4. Carantir o tratamento sfetive das reclamagbes e queixas individuais;
5. Reduzir os aspetos mais onerosos do Regulamento (CE) n.? 261/2004;

6 Assegurar uma melhor execucio dos direitos dos passageiros em Caso de
profblamas com bagagem; e
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7. Adaptar os limites de responsabllidade em conformidade com a inflacio geral
de pregos,

Asgim, am concreto, a presente iniciativa - conforme resulta do artigo 1.7 - visa
introduzir as sequintes modificagbes no Regulamento (CE) n.® 261/2004:

i. Alterar 05 seguintes artigos:
a) Artigo 2.7 - “Definighes”
B) Artige 3. - “Ambito”;
¢) Artigo 4.7 - "Recusa de embarque”,
d) Artigo 5.7 - "Cancelamento”;
a) Ariigo 6." - “Atrasos considerdveis”
f) Artigo 7.7 - "Direito a indemnizagao’,
g) Artigo 87 - "Direito a reembolso ou reencaminhamento’;
h) Artigo 9. - “Direito a assisténcia™,
i) Artige 10.° - "Colocagdo em classe superior ou inferior”;

il Arigo 11.7 - "Pessoas com mobilidade reduzida ou com necessidades
especiais’,

k) Artigo 13.° - “Direfto a reparagio”;

I} Artigo 14.° - “Obrigagdo de informar 0s passageiros”,
m) Artigo 16.7 - "Execugdo”

n} Artigo 17.%- "Relatdrio”.

o) Amexo | - ‘Lista ndo exaustiva de circunstincias consideradas
circunsiénclas para efeilos do presente regulamento™
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il Aditar os seguintes artigos:
a) Arbigo 6.°-A - "Perda de voo de ligagao™;
b Artigo 16."-A — “Reclamacdes & queixas dos passageiros’;
¢} Arigo 16.°-B - “Cooperagéo entre os Estados-Membros ¢ a Comissao”

d} Arigo 16.°-C - "Procedimenio de Comite”.

Acrascentando o artigo 2.° que se pretende, igualmente, Inroduzir as seguintas
maodificagdes no Regulamenta (CE) n.® 2027597

i. AMerar o5 seguintes artigos:
a) Artigo 3.%
by Artigo 5.7
c} Artigo 6.7
di Ardige 7.7

&) Anexo |l - “Responsabilidade da transportadora aérea pelos
passageiros e pela respetiva bagagem’”.

ii. Aditar os seguinies artigos:
a) Artigo 6.7-A;
bl Arigo 6°-B;
) Arigo 6.°C;
dj  Artigo 6.°-0

B) Artigo 6.°-E.
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Por fim, cumpre referr que a presente iniciativa consagra, exprassamente, gue O
presente regulamento & obrigatdrio em lodos os seus elamentos @ diratamente
aplicavel em todos os Estados-Membros.”

Na generalidade a Comissdc Permanente de Economia deliberou por
unanimidade nada ter a opor ao presente diploma,

Para a especialidade, a Comissdo Permanente de Economia, atentas as
previsiveis repercussbes da presenle Proposta de Regulamentc para a
companhia aérea plblica (SATA) sedeada na Regido Autdénoma dos Agores,
deliberou, por maloria, com os volos a favor dos Deputados do PSeBEecoma
abstencdo dos Deputades do PSD, pronunciar-se nos seguintes termos:

1. A SATA & yma companhia aérea de capitais 100% plblicos com caracteristicas
singulares, atenta a dispersao geografica do arquipélago onde opera, aliada as
respetivas obrigagbes de servigo publico;

2. Dal que algumas alteragdes que se pretendem introduzir ndo se adeguam a
referida singularidade das operagbes regionais, uma vez que a Regido
Auténoma doc Acores & senada por nove (9) aeroportos, alguns com
consideraveis limitagbes operacionals, pelo que 550 lerd que ser devidamenta
tido em atengio;

3. Assim, cumpre aledar para a imperiosa necessidade de sa proceder a
alteraghes no gue Concermne, principalmente, acs arhigos infra refarenciados,
tendo em conta as consideragdes e questbes abaixo elencadas.

a) Artigo 4° (n° 4) - Sendo impossivel a recusa de embarque no regrasso
dos passageiros, em virtude da ndo utilizagao oo inicio da viagem, deixa de
ser possivel a aphicagao de taxas de no-show?
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Quanto acs passageiros gue estao a inicar a viagem, s ja tveram sido no-show,
ia podera ser aplicada a referida taxa?

Por outrg lado, consideramos que a impossibikdade da recusa de embarque devido
a nAo utilizagdo dos bilhelas na sua ordem sequencial, podera aumentar o NUMars
te na-shows.

Adicionalmenta, tendo em conta a nossa especificidade regional, 0s passageiros
podem optar por efetuar alguns percursos, noutros meios de lranspone e ftal
medida sera panalzadora.

b) Artigo 5° {n.® 3) — Quanto a limitagBo da invocagdo de cifcunstancias
axtraordindrias limitadas a 2 percursos da aeronave, realzamos a nossa
especificidade operacional & no caso concreto da SATA Air Agores, com
voos com duragBes medias de 30 minutos, em que no espago de 4 horas
&g pode ter 8 voos.

Quando se verificar um atraso num determinado leg do equipamento, 50 poderdo
ser alegadas circunstancias extraordindnas neste mesmo Jeg @ no saguinte

Ora, tal resultard num grande prejuizo para pequenas companhias, como & o caso
da SATA, atenta a realickade arguipelagica & as inerentas limitag0es operacionais.

Assim, estamos mais uma vez na prasen;a de um ordenamanto desfasada, j& que
apareniemente foi elaborada a pensar apenas em grandes companhias aéreas, o
qual a manter-s& lerd graves consequéncias para a SATA.

c) Arigo 6.° (n.°s 2 @ 4) — Quando s& verificar um atraso na primaira ligacio
do passageiro e que, por isso, causarda a perda da Hgagao seguinte &,
posteriormente, a reacomodagio do passageiro 80 permitir a chegada
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deste ao destino final 6 horas apds o STD, guem devera ser responsavel
pelo pagameanio da indemnizagio?

A situacio acima exposta & mais um exemplo em gue nao & tido em consideragao
as companhias aéreas regionais, que operam em aeroporios remotos & com
reduzidas frequéncias, pelo que uma perda de higagao implica, quase sempre, Uma
pernoita e, consequentamente, o pagamanto sistematico de indemmizagies.

MNestes termos, solicita-se, uma vez mais, que seja respeitada a especificidade
operacional dos Agores, evitando-se dessa forma graves consequéncias para a
SATA,

d) Artigo 6.%-A (n."s 1 e 3) = O facto de uma perda de uma ligagao advir de um
atraso de um voo precedente, implicard custos que serdo suponados pela
companhia operadora da segunda ligagdo, que nada leve a ver com 3
perda da ligagdo o esta terd de assumir estas cusios, 0s quais deveriam ser
assumidos pela companhia gue ongina o atraso.

Assim. chama-se a atengdo para os efeitos negativos desta alteragio que podera
onginar o fim dos acordos de inferiine, assim como, prejudicard 0s passageinos
também a nivel dos despaches de bagagens, aquando da existéncia de ligagtes
curas e suas tfransferéncias em grandes aeroponos.

Em relaglo as indemnizagbes verifica-se que existira partitha de custos. Contudo,
esta partilha ndo esta prevista no anige 6.°.

Mao deveria existir? Ou ndo deveria ser assumida pela companhia gue origing o
atraso/perda de ligagao?

E em relagdo as companhias envolvidas nas indemnizagbes, que nac fazem parte
do acordo de intering, como deverd ser efetuada esta partilha de custos?
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) Artigo 9.° (n.° 8) - Tendo em conta as ObrigagDes de Servigo Plblico nos
Agores, deveria ser criada uma excegdo, pois um mesmo avido efeua
yviras escalas o leremos alguns passageinng isenios de assisténcia 2
putros com direitto a asta.

Ora, tal chviamente poderd gerar algum sentimento de discriminagio por parte dos
passageiros, pelo que deverd ser objeto da devida clarificacao.

4. Face aoc exposto, reiteramos que urge salvaguardar devidamente as
singularidades de operacionabdade das pequenas companhias asdreas, entre
as quais s inclui a SATA.

O Relator

*;u,,; M e LA

José Avila

O presenta relatério fol aprovado, por unanimidade.

2 Prasidents

Francisco Vale César
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
2% Comissio Especializada Permanente de Economia, Finangas e Turismo

Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho

“Altera o Regulamento (CE) n® 261/2004 que estabelece regras comuns
para a indemmnizac¢io e a assisténcia aos passageiros dos transportes
aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento oun atraso

consideravel dos voos e o Regulamento (CE) n® zo27/g~ relativo a
responsabilidade das transportadoras aereas no transporte de
passageiros e respetiva bagagem™ [COM (2013)130].

Parecer

Por solicitagio do Gabinete da Presidéncia da Assembleia da Republica,
rennin a 22 Comissdo Especializada Permanente de Economia, Financas e Turismo,
aos o8 dias do més de maio do corrente ano, pelas 14 horas e 30 minutos, a fim de
analisar e emitir parecer relativo a proposta de Regulamento do Parlamento Europeu
e do Conselho indicada em epigrafe, no ambito da andicdo dos orgios de governo
proprio das Regides Autonomas, nos termos do disposto no n.? 2 do artigo 220.% da
Constituigio da Repiblica Portuguesa e do n.¢ 3 do artigo 3.9 da Lei n.? 43/2006, de
25 de agosto.

Apos analise e discussdo, a Comissdo deliberou, por unanimidade, nio ter

nada a opor a presente inciativa legislativa.
Este parecer foi aprovado por unanimidade.

Funchal, 08 de maio de 2013,
O Relator

Pedro Coelho
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	Delegations will find annexed a copy of the above-mentioned letter.

