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PARTE | - NOTAINTRODUTORIA

Nos termos do artigo 7.° da Lei n.® 43/2006, de 25 de agosto, que regula o
acompanhamento, apreciacéo e pronuncia pela Assembleia da Republica no dmbito
do processo de construcéo da Unido Europeia, com as alteracdes introduzidas pelas
Lei n.®° 21/2012, de 17 de maio, bem como da Metodologia de escrutinio das iniciativas
eurcpeias aprovada em 8 de janeiro de 2013, a Comisséo de Assuntos Europeus
recebeu a Proposta de DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHOC
relativa aos servicos de pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas
2002/65/CE, 2013/36/CE e 2009/110/CE e revoga a Diretiva 2007/64/CE
[COM(2013)547].

A supra identificada iniciativa foi enviada 4s Comissbes de Orcamento, Financas e
Administracéo Publica e de Economia e Obras Publicas, atento o respetivo objeto, as
quais analisaram a referida iniciativa e aprovaram os Relatdrios que se anexam ao
presente Parecer, dele fazendo parte integrante.

PARTE Il - CONSIDERANDOS

A medida que o comércio tradicional evolui em direco a uma economia digital, fruto
dos avangos tecnoldgicos, a Unido tem acompanhado o impacto do mercado dos
pagamentos eletrénicos, quer na economia, quer junto dos consumidores, verficando-
se, heste caso, Uma alteracdo significativa nos habitos dos consumidores em matéria
de pagamento ao longo dos ultimos anos.

Para além de um crescente numero de pagamentos efetuados com o cartdo de crédito
ou cartdo de débito, a expanséo do comércio eletrénico e a popularidade cada vez
maior de telefones inteligentes lancaram os alicerces para a criacdo de novos meios
de pagamento e novos desafios aos Estados-Membros. Assim, a presente iniciativa
pretende que os consumidores e 0s comerciantes tirem pleno partido do mercado
interno, nomeadamente, em termos de comércio eletrénico. A presente proposta tem
como objetivo contribuir para um maior desenvolvimento do mercado de pagamentos
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eletronicos a escala da UE, com vista a permitir aos consumidores, aos retalhistas e a
outros operadores no mercado beneficiarem plenamente das vantagens inerentes ao
mercado intemo da UE, em consonancia com a estratégia Europa 2020 e a Agenda
Digital.

Assim, para atingir os objetivos pretendidos & escala da Uniéo a presente proposta
altera as Diretivas 2002/65/CE, 2013/36/CE e 2009/110/CE e revoga a Diretiva
2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de hovembro de 2007,
relativa aos servicos de pagamento no mercado interno (a denominada Diretiva
relativa aos servicos de pagamento ou «DSP»)' que cria as bases para um quadro
juridico harmonizado e gque institui um mercado integrado de pagamentos,
melhorando, assim, a igualdade de concorréncia e a acessibilidade do atual quadro de
pagamentos para todas as partes interessadas.

A presente proposta de diretiva prevé diversas adaptacdes e impde novas obrigagdes
aos Estados-Membros, os quais serdo convocados a apresentar documentos
explicativos sobre as medidas de transposicéo a adotar. Neste sentido a Comissdo de
Orcamento, Finangas e Administracdo Publica solicitou pareceres ao Banco de
Portugal (BP), & Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO) e a
Associacdo Portuguesa de Consumidores e Utilizadores de Produtos e Servicos
Financeiros (SEFIN), onde se conclui que & necessario um acompanhamento de todas
as alteracdes suscitadas pela presente Proposta.

a) Da Base Juridica

A presente proposta baseia-se no artigo 114.° do TFUE.

a) Do Principio da Subsidiariedade

Atendendo & fragmentacéo do mercado e as exigéncias de normas coerentes em todo
o espaco da Unido a intervencéo individual a nivel dos Estados-Membros, na base dos
principios, regras e processos, nestes dominios, ndo se afigura suficiente para

1 Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de novembro de 2007, relativa aos
servicos de pagamento no mercado interno (JO L 319 de 5.12.2007, p.1).
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alcancar os objetivos pretendidos. Assim, conforme o previsto no artigo 5.° do Tratado
da Uni&o Europeia, a presente iniciativa cumpre o principio da subsidiariedade.

PARTE Ill - PARECER

Em face dos considerandos expostos e atentos os Relatérios das comissbes
competentes, a Comisséo de Assuntos Europeus & de parecer que:

1. A presente iniciativa esta de acordo com o principio da subsidiariedade, na medida
em gue o objetivo a alcancar sera mais eficazmente atingido através de uma acéo da
Uniéo;

2. No gue conceme as questdes suscitadas nos considerandos, a Comissao de
Assuntos Europeus prosseguira o acompanhamento do processo legislativo referente
a presente iniciativa, nomeadamente através de troca de informagdo com o Governo &
entidades competentes.

Palacio de 5. Bento, 19 de novembro de 2013

O Deputado Autor do Parecer O Presidente da Comissao
(Jacinto Serrao) (Paulo Mo6ta Pinto)
4
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PARTE IV — ANEXO

Relatdrios das Comissdes de Orcamento, Financas e Administragéo Publica e de
Economia e Obras Publicas.
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Relatorio

Relatora; Deputada
Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu Elsa Cordeira

e do Conselho [COM(2013)547]

Relativa aos servigos de pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas
2002/65/CE, 2013/36/CE & 2009/110/CE e revoga a Diretiva 2007/64/CE
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PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

Nas termos dos n.** 1, 2 ¢ 3 do artigo 7.° da Lei n.® 43/2006, de 25 de agosto (alterada
pela Lei n.° 21/2012, de 17 de maio}, que regula o acompanhamento, apreciagio e
pronincia pela Assembleia da Repdblica no ambito do processo de construgdo da
Unido Europeia, a Proposta de Diretiva do Parfamento Europeu e do Conselho relativa
aog servigos de pagamento no mercado Interno, que altera as Direifvas 2002/65/CE,
2013/36/CE e 2009/110/CE e revaga a Diretiva 2007/64/CE [COM(2013)547] foi
enviada em 22 de agoste de 2013 & Comissde de Orgamento, Finangas e
Administragdo Publica, atento o seu objeto, para efeitos de analise e elaboragdo do
presente relatorio.

Trata-se de uma das iniciativas selecionadas pela Comissao no dmbito do processo de

escrutinic aprofundado de iniciativas europeias.

PARTE If - CONSIDERANDOS

1. Em geral
+ Objetivo da iniciativa

A presente iniciativa tem como objetivo estabelecer regras de acordo com as guais os
Estados-Membpros devem distinguir seis categorias de prestadores de servigos de

pagamente, que passo a citar:

a) As instituigdes de créditc cuja sua atividade consiste em aceitar do plblico
depositos ou outros fundos reembolsaveis & em conceder crédito por conta
propria, incluindo as sucursais gue efetuem diretamente, no todo ou em parte,
operagfes inerentes a atividade da instituigde, situadas na Unido. Das
instituicdes de crédito com sede social na Unido ou, as sucursais de
instituictes de crédito com sede num pais terceiro, em conformidade com ¢
artigo 47.° da Diretiva 2013/36/UE;
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b} As instituigbes de moeda eletronica na acegio do artiga 2.% n.® 1, da Diretiva
2009/110/CE;

¢) As insfituiches de cheques postais autorizadas pela legislagdo nacional a

prestar servigos de pagamento;

d) As instituiches de pagamento estabelecidas num Estado-Membro gue tenham
autorizagdo para prestar e executar servigos de pagamento em toda a Unido,
gue lhes foi concedida essa autorizagdo para agirem na qualidade de instituigbes

de pagamento antes de iniciarem a prestagéc de servigo de pagamento;

e) O Banco Central Europeu e os bancos centrais nacionais, quando nio ajam na

qualidade de autoridades monetarias ou outras autoridades publicas;

f) Os Estados-Membros ou as respetivas autcridades regionais e locais quando

ndo ajam na gualidade de autoridades piblicas.

A presente iniciativa estabelece também regras relacicnadas com a transparéncia das
condicdes e requisitos de informagdo aplicaveis aos servigos de pagamento e de
direitos e obrigagBes dos utilizadores ¢ dos prestadores de servigos de pagamento
relativamente & prestagdc desses servigos a titulo de ocupagdo cu atividade

prefissional regular.

» Principais aspetos

A presente iniciativa permitird que 03 consumidores € os comerciantes aproveitem por
completo o mercade interno, principalmente em termos de comércio eletronico,
contribuindo assim, para um maior desenvolvimento do mercado de pagamentos
eletrénicos & dimenséo da UE, com vista a permitir a consumidores, retalhistas e outros
operadares no mercado beneficiar plenamente das vantagens proprias do mercado

internc da UE, em consonancia com a Estratégia Europa 2020 e a Agenda Digital.
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2. Aspetos reievantes
+ Analise e proniincia sobre questdes de substancia da iniciativa;

A recente evolucdo dos mercados de servigos de pagamentos revelou determinadas
lacunas e contradigdes da regulamentagdo no dmbito do atual quadro juridico relative

aos pagamentos,

A presente proposta de diretiva tem como finalidade a ultrapassagem de varios
problemas deletados, face a alteragfo significativa dos habitos dos consumidores em

matéria de pagamentos ao longo dos dltimos anos, que passo a descrever:

a) Fragmentagdo do mercado;

b} Concorréncia ineficaz;

¢) Diferentes praticas tarifarias entre Estados-Membros;

d) Vazio wridico relacionade com determinados prestadores de servicos de
pagamento pela internet;

e) Lacunas a nivel do &mbito de aplicagéo incoerente da Diretiva relativa aos

servicos de pagamento (Diretiva 2007/64/CE}.

» Eventuais implicagbdes para Portugal

A presente proposta de diretiva prevé diversas adaptagdes a diretiva em vigor e impde
novas obrigagbes aos Estados-Membros, conferindo-lhes uma margem de
discricionariedade razoave! quante a forma de transposigio dessas obrigagdes para a
legislagao nacional. Portugal sera convidado a apresentar documentos explicatives
sobre as medidas de transposigdo a adotar, de forma a permitir &8 Comisséo Europeia

melhor identificar as medidas existentes e controlar a correta transposicdo da diretiva.

A Comisséo de Orgamento, Finangas & Administracdo Publica, no uso dos poderes
conferidos & Assembleia da Repiblica, solicitou ac Banco de Portugal (BdP), DECO -
Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor e SEFIN — Associacédo
Portuguesa de Consumidores e Utilizadores de Produtos e Servigos Financeiros,
parecer sobre a suprarreferida Proposta de Dirstiva.
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Na sua apreciagio sobre esta proposta, o BdP manifestou o maior interesse no
acompanhamento da presente proposta pelo impacto que a mesma pode vir a ter na
atividade das entidades sujeitas a sua supervisdo e no exercicio das suas proprias

competéncias.

Na generalidade, ¢ BdP apoia os objetivos da presente proposta no que se refere ac
desenvelvimente do mercado de pagamentos eletronicos a escala da Unido Eurcpeia,

através da promogdo da concorréncia, eficiéncia e inovagéo.

O BdP considera desejavel gue determinadas solugBes constantes da presente
proposta diretiva sejam objeto de uma anélise mais aprofundada, como seja a Diretiva
2007/64/CE relativa aos servigos de mercado interno (DSP) e a Diretiva 2009/110/CE

relativa ao acesso 3 atividade das instituicdes de moeda eletrénica (DME).

Faz ainda notar que a integragdo do regime da moeda elefronica e do regime dos
servigos de pagamento foi j& antecipada pelo legislador portugués, por via da aprovagéo
de um Gnico instrumento legal — o Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da
Moeda Eletronica, anexo ao Decreto-Lei n.® 242/2012, de 7 de novembro.

Por seu turno, na sua apreciagdo scbre a presente proposta, a DECO refere que “um
mercado de pagamentos integrado facilita, em dltima insténcia, o fomecimento -de

bens e servigos, contribuindo assim para a criagdo de um verdadeiro mercado Ginica”.

Adicionalmente, considera gque “‘numa andlise genérica importa realgar que as
alterages em curso visam criar um enquadramentc juridico adeguado a uma
realidade que se perspetiva para o futuro, mas que atualmente ainda representa uma

pequena parte dos pagamentos efetuados”.

Conludo, alerta para a necessidade de se abranger os pagamentos efetuados com
recurso aos meios tradicionals, assegurando gue ndo sejam penalizados os

utilizadores destes servigos.

A DECOQ refere, ainda, que a atualizacio proposta nesta iniciativa exige uma analise &
acompanhamento cuidado gue salvaguarde os direitos e interesses dos consumidores/

utilizadores dos servigos de pagamento.
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Por dltimo, conclui que se impde, atualmente, a adogdo de novas medidas & a

consequents alteraglo da regulamentagdo, para que o quadro legislativo responda'

melhor as necessidades do mercado europeu de pagamentos.

3. Principio da Subsidiariedade

A presente iniciativa baseia-se no artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia. Atendendo que a presente proposta ds diretiva, pretende um mercado
de pagamentos integrado facilitando o fornecimento transfronteiras de bens e servigos,
contribuindo assim para a criagédio de um verdadeiro mercado Unico, que exige uma
abordagem & escala da Unido para garantir a seguranga juridica e a igualdade das
condigles de concorréncia para todos os intervenientes no mercade, uma vez gue os
principios, as regras, 0s processos e as normas aplicaveis devem ser coerentes entre
todos os Estados-Membros. Atualmente, face a fragmentagdo do mercado, a
intervencéo individual a nivel dos Estade-Membros ndo era suficiente para alcangar o
objetivo de um mercade de pagamentos integrado e eficiente para 0s bens e servigos
transfronteiras, cumpre-se assim o principio da subsidiariedade, uma vez que a Unido
pode tomar medidas em conformidade com o previsto no artigo 5.° do Tratado da
Unidio Europeia,

PARTE ill - OPINIAO DA DEPUTADA RELATORA

A relatora reserva a sua opinific para o debate.

17416/13

BN/sr
DGG 1B

12
EN/PT



1L ITETEY

Comissdo de Orgamento, Finangas e Administragao Publica

PARTE IV —~ CONCLUSOES

Em face do exposto, a Comissao de Orgamento, Finangas e Administracdc Publica

conclut 0 seguinte:

1. A presente iniciativa n&o viola o principio da subsidiariedade, na medida em gue ©

objetivo a alcancar sera mais eficazmente atingido através de uma agao da Uniéo;

2. A matéria objeto da presente iniciativa nfo cabe no &mbito de competsncia
legislativa reservada da Assembleia da Republica, nde se aplicando, como tal, o artigo
2.° da Lei n.% 43/2006, de 25 de agosto, alterado pela Lei n.° 21/2012, de 17 de maio,

3. A Comissdo considera atil acompanhar o desenvolvimento do processo legislativo

da presente iniciativa;

4. A Comissdo da por concluido o escrutinio da presente iniciativa, devendo o
presenta relatério, nos termos da Lei n.® 43/2006, de 25 de agosto, allerade pela Lei
n.° 21/2012, de 17 de maio, ser remetido a8 Comissdo de Assuntos Europeus para os
devidos efeitos.

Palacio de S. Bento, 9 de outubro de 2013,

3
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A Deputada relatora - b Presidente da Comissdo
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Exmo. Senhor
Dr. Eduardo Cabrita

Lishoa, 2 de outubro de 2013

Presidente da Comiss&o de Orcamento,

Finangas e Administracao Pablica

Assemblela da Republica
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Em resposta ac e-mail de 18 de setembro passade, em que era solicitado parecer sobre a
“Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos servigos de pagamento no
mercado interno, que aitera as Oiretivas 2002/65/CE, 2013/36/CE e 2009/110/CE e revega a
Diretiva 2007/64/CE" e sobre a "Proposta de Regulaments do Parlamento Europeu € do Consalho
relativo as comissies de intercambio aplicaveis a operacdes de pagamento associadas a carides”,
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remeto a V. Exa. o respetivo Parecer do Banco de Partugal.

Com os meihores cumprimentos,
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Carlos da Silva Costa
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“Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos servigos de
pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2013/36/CE e
2009/110/CE e revoga a Diretiva 2007/64/CE”

e
“Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo as
comissdes de intercdmbio aplicaveis a operagdes de pagamento associadas a

cartoes™

O Banco de Portugal, em resposta ao convite do Senhor Presidente da Comissdo de Orgamento,
Finangas e Administragdc Publica da Assembleia da Repablica (COFAP), para pronunciar-se sobre a
Proposta de Diretiva do Parlamento Eurcpeu e do Conselho relativa aos servicos de pagamento no
mercado interno, gue altera as Diretivas 2002/65/CE, 2013/36/CE e 2009/110/CE e revaga a Dirativa
2007/84/CE («DSP2»"), e scbre a Proposia de Regulamento do Parlamento Europeu e do Consetho
relative as comissfes de intercdmbio aplicaveis a operagbes de pagamento associadas a cartbes”,
gostaria de apresentar as seguintes consideragées, a luz das suas atribuigbes legais, em particular a
de regular, fiscalizar e promover o bom funcionamento dos sistemas de pagamentos,

designadamente no ambito da sua participagdo no Sistema Europeu de Bancos Centrais.

O Banco de Portugal manifesta o maior interesse no acompanhamento das duas Propostas da
Comissdo, pelos impactos que as mesmas podem vir a ter na atividade das entidades sujeitas a sua

supervisdo & no exercicio das suas proprias competéncias.
1. Engquadramento e consideragbes gerais sobre as Propostas

Na avaliagdo de impaclo que antecedeu as duas Propostas, a Comisséo acentua que a atuat
fragmentagao territorial.do mercado dos pagamentos eletrdnicos, em particular das operagbes de
pagamento efetuadas através da Internet e com cartdes e telemdveis, impossibilita os consumidores

de aproveitarem todas as vantagens de um mercads de pagamentos integrado. Reconhecends esta

1 Com a referéncia COM (2013) 547
2 Com a referéngia COM (2013) 850
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situagdo, retratada em diversos indicadores estatisticos e estudos empiricos, o Banco de Portugal
apoia os objetivos gerais das Propostas no que se refere ao desenvolvimento do mercado de
pagamentos eletronicos a escala da Unidg Europeia, através da promogdo da concorréncia,
eficiéncia e inovacao. O Banco de Portugal acolhe tambam com agrado a inclus&o, pela Comissao
Europeia, de medidas em matéria de s$eguranca e autenticagdo consentaneas com preccupagdes
recorrentemente apresentadas, quer pelo Eurosistema, guer pelos prestadores da servicos de

pagamento.

Para atingir estes objetivos, a Comissao propde a alteragdo do quadro juridico dos servigos de
pagamente no mercado interno instituido pela Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e da

‘Conselho, de 13 de novembro de 2007, relativa aos servicos de pagamento no mercado interno

{«D3P»). A beneficio da apreciagdo na especizlidade, desenvolvida mais adiante, ¢ Banco de
Portugal considera desejavel que determinadas solu¢bes contantes da Proposta de Diretiva sejam
objete de uma analise ainda mais aprofundada, aproveitande em toda a sua extensdo os contributos
da consuita piblica langada por ocasido da publicagdo do Livro Verde da Comissdo Europeia
intitulado «Para um mercado aurcpeu integrado dos pagamentos por carldo, por internet e por
telemovel (Towards an integrated European market for card, internet and mobile payments)». A titula
de exemplo, seria importante que a futura Diretiva clarificasse, no quadro da consagragic do novo
servigo de acesso a contas de pagamento prestado por um «terceiro prestador de servigos de
pagamento», a necessidade de existéncia de uma relagdo contratual, entre o terceiro e o prestador
de servigos de pagamento que gere a conta do utizador de servigos, e o conteudo minimo desse
acordo, de modo a impedir a emergéncia de solugbes ndo harmonizadas entre Estados-Membros,

Em qualquer caso, o Banco de Portugal, enquante entidade de supervisdo responsavel peta
apiicacdo, em Portugal, do quacdro juridico instituido pela DSP e pela segunda Diretiva da Moeda
Eietrénica (Ciretiva 2009/110/CE do Pariamento Europeu e do Conselhe, de 16 de setembro de 2009,
reiativa ao acesso 3 atividade das instituigbes de moeda eletrdnica, «DME2»), preferiria que a
presente Proposta de Diretiva coincidisse com a revisao da Diretiva 2009/410/CE, que a Comissac
prevé venha a ocorrer A em 2014 (v. parte final do ponto 1 da exposicdo de motivas da Proposta de
Diretiva). Uma coincidéncia temporal que, do ponto de vista do instrumento normativo, seria coerente
com a convergéncia tecnologica e dos modelos comercigis e caminhariz no sentido da plena
consolidagio do acervo legisiativo e regulamentar no dominio dos pagamentos, atualmente disperso
por duas Diretivas que passuem i# significativos pontos de contacto. Permitiria, além disso, reduzir o
esforgo de adaptagéc e compliance associado a duas alteragdes muito préximas no tempo sobre
matérias afins. Note-se que a integracéo do regime da moeda electrénica e do regime dos servigos
de pagamento foi ja& antecipada pelo legistador portugués, por via da aprovagdo de um anico
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instrumento legal - o Regime Juridico dos Servicos de Pagamente e da Moeda Eletrdnica, anexo ac
Decreto-lel n.° 2422012, de 7 de novembro —, que procurou expiorar, na medida do possivel, as
sinergias existentes entre a DSP & a DMEZ.

Ainda a respeito da oportunidade da Proposta de Diretiva, é entendimento do Banco de Portugal que
a maioria das alteragdes preconizadas, e abaixo descritas em maior detalhe, apesar do seu
ndiscutivel interesse do ponte de vista da melhoria das condiglies de utilizagdo de servigos de
pagamento, ndo se mostra urgente ou essencial para a integragao dos servigos de pagamento ao

nivel Europeu, sendo aceitavel que aguarde pela revisfo da Diretiva da Moeda Eletrénica.

No que se reporta & Proposta de Regulamento relativo as comissfes de intercambio aplicaveis &s
operacoes de pagamento com cartdc, a mesma define limites maximos para as taxas de intercambio
aplicadas as operagbes de pagamento com cartdo (Inferchange Fees ou «lF»} e estabelece um
conjunto de regras comerciais harmonizadas aplicdvel as referidas operagbes. Estas regras
comerciais abrangam, entre outras medidas, a preibigdo de restrigdes territoriais & celebragao de
contratos de emissdo de cartbes e aceitagdo de operagBes de pagamento com cartdo (acquiring), a
imposicdo da separagdo entre 0s schemes de cartes e as entidades gque processam operagbes de
pagamento com carides e a introdugdo da possibilidade de escalha, pelo titular do cartdo multimarca,
da marca ao abrigo da gual pretende realizar o pagamenta num Terminal de Pagamento Automatico
{TPA).

A Proposta de Regulamento surge na sequéneia de uma série de processos sobre praticas
anticoncorrenciais no mercado de pagamentos com cartdes, conduzidos peta Comissdo Europela
(DG-COMP) e algumas auteridades nacionais da concorréncia. Nesles processos, as autoridades
competentes confirmaram que a utilizagdo generalizada de IF nos sistemas quadripariidos de
cartdes® {ex. VISA e Mastercard), acordadas coletivamente e pagas pelos adquirentes (acqitirers) de
operaches de pagamento com cartdes aos emitentes desses cartbes, configuram medidas restritivas
da concorréncia, na medida em gque infiacionam o© valor das Taxas de Servico aos Comerciantes
(Merchant Service Charge ou «MSC») cobradas pelos acquirers das operagdes 2os comerciantes,
sem quaisquer vantagens para os consumidores’.

A referida Proposta de Regutamento vem ainda dar resposta as preocupacgdes do Banco Central
Europeu (BCE} relativas a necessidade de uma intervengdo da Comisséo Europeia ao nivel das {F, a

essencialidade do principio da separagao entre as fungdes de gestdo do sistema e as fungdes de

3 Segundo a definigio apresentada na proposta de Regulamento, um sistema de cartes de pagamento quadnipartido & um
sistema am que 0s pagamentos sdo efetuados a partic da comta de pagamento de um titular de cart3o para a conta de
pagamento de um beneficidtio por intermédic do sistema, de um prestador de servigos de pagamenta emitente de cartiies de
pagamento (no lado de titular do cartdo) & de um prestader de servigos de pagamento adquirente (ne lado do beneficiario).

4 Actrdao do Trbunat Geral de 24 de maio de 2012, Processo T 111/08, MasterCard e o./Comisséo, ainda ndo publicade na
Coletanea, e Processo COMPI34.579, MasterCard, Deciso da Comissdo de 18 de dezembrg de 2007
[hitp:#ec.eurcpa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/3457%/34578_1888_2 pdf),
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processamento de operagdes de pagamento com caribes, bem como A urgéncia de se
estabelecerem regras comerciais harmonizadas e transparentes para se atingir a criagdo de um
mercado concorrenciai de pagamentos com cartdo na SEPA (Single Euro Payments Area ou, em
portuguds, Area Unica de Pagamentocs em Euros), preccupagdes apresentadas na Ultimo relatério de
progresso sobre a SEPA® e na resposta do Eurosistema ao Livro Verde da Comissdo Europeia «Para
um mercado eurapeu integrado dos pagamentos por cartae, por Internet e por telemévels®.

O Regulamento proposto & uma iniciativa que se apiaude, por estabelecer um quadro juridico
transparente no gue respeita a harmonizagdo de praticas comerciais no mercado de cartbes. O
Banco de Portugal espera que a preserte intervengdo comunitéria contribua para a criagdo de
condigbes concorrenciais equitativas e promova a eiiminacao das barreiras gue tem dificuitado a
realizagéb de um mercade de cartdes plenamente integrado a0 nivel da Unido.

N&o obstante, a Proposta de Regulamento prevé que o mesmo entre em vigor no vigésimo dia
seguinte ao da sua publicagao. Ora, atentz a magnitude das alteragbes previstas no que se refere a
préticas camerciais, as quais envoivem schemes, emitentes de cartdes, entidades de processamento
& comerciantes, o Banco de Portugal considera em todo 0 caso o periodo de vacatio manfestamente
curte, entendendo que deve ser discutida a possibilidade de alargamento desse periodo ou o
estabelecimento de um periodo transitério para a apiicacdo das disposiches constantas do Capitulo
Wl refativo & regras comerciais. Independentemente desta observagdo, o Banco de Portugal encontra-
se ja a dialogar com a comunidade bancaria nacional no sentido de preparar a implementagao

atempada das disposigbes previstas na presente Proposta de Regulamenta.

2. Proposta de Diretiva relativa acs servigos de pagamento no mercado interno (DSP2):
observacdes especificas

2.1. Ambito de apiicagio

A Proposta de Diretiva estende o ambito de aplicagdo da DSP no que respeita as disposigtes
relalivas a transparéncia e deveres de informagdo a cargo dos prestadores de servigos de

pagamento {cf. Titulo i1f}, na sentido de:

5 7.° Relatbrio intercalar sobre a SEPA, Cutubra 2010, BCE, Frankfurt am Main, p27 e segs, disponivel em
hﬂp:waw.ecb,eumpa.eufpubf‘pdﬂothensjngleeumpaymentsareazm010pt,pdf.

6 Respesta do Eurosistema ao Livio Verde da Comissao Ewrcpela intitulado “Para um mercado europeu integrade dos
pagamentos por cartdo, por Infernst e por telemcvel”, disponivel em http:#www,ecb.europa.eufpaymfsepa?pdlfzm2-03-
23_Eurosyslem;eacﬂonftoﬁEC_Green_Paper.pdf.
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i. Incluir a prestagdo de servigos de pagamente quando um dos prestadores de servigos
de pagamento estd situado fora da Comunidade, ie., as denominadas one-leg

transactions {cf. artigo 2.2, n.° 1Y,
ii. Abranger as operagdes de pagamento em qualquer moeda {cf. artigo 2.°, n.° 2P

Pretende a referida alteragdo, no gue respeita & coberura geografica & moedas abrangidas, evitar
abordagens divergentes enire os diferentes Estados-Membros, consideradas lesivas dos

consumidores®,

Sao tambem clarificadas na DSP2 as exclusfes do ambito de aplicacéo, restringindo. por exemplo, a
exciusdo reiativa as operaghes de pagamento executadas através de quaisquer dispositivos de
telecomunicagées digitais ou informaticos, que passa a ser aplicave! apenas a servigos auxilfares

prestados por fornecedores de redes de telecomunicagdes, até determinado montante (cf. arfigo 3.9).

2.2, Terceiro prestador de servigos de pagamento

A introdugdo de um novo tipo de prestadores de servigos de pagamento — «terceiro prestador de
servigos de pagamento» (Third parly payment service providers ou «TPS») - juntamente com a
categorizagdo de um novo lipo servigo de pagamento - a prestagéo de servigos de iniciacao de
pagamentos e de prestagdo de servigos de informago sobre a conta, oferecidos por prestadores de
servigo diferentes daqueles que detém essa canta™ - apresenta-se comMo o ponic mais relevante da
referida proposta. Qs prestadores deste novo tipe de servigo de pagamento passam a estar sujeltos
as regras da DSP2, independentementa de entrarem na posse dos fundos do ordenante ou do

heneficiario, nomeadamente:

= Ao registo como instituicdo de pagamento (cf. Titulo I}

» Ao cumprimento dos requisitos de transparéncia (cf. Titulo 1) e seguranga (cof.
artigos 85.° e 88.%);

7 Também a nomma do artigo 78.°, relativo a data-valor e disponibilidade dos fundos, & aplicavel a operagies one-feg.
8 A D3P apenas abrange, para efeitos de aplicaglo do Titulo |11, as operagdes em euro ou nas moedas dos Estades-Membras.
4 Censiderando (9) da Proposta de Biretiva, p.17.

10 O novo tipo de servigos de pagamento instituida pala DSPZ encontra-se definido no ponto 7 do Anexo | da proposta como
"servicos baseadas no acesso a conta de pagamento oferecidos por prestadar diferente daquele que detém essa conia’
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* Ao cumprimento de regras especificas relativas ac acesso a conta (cf. artigos 58.° e

59.°) e a autenticagdo (cf. artigo 87.);

» Aobservancia das disposicbes relativas a retificagao de transagdes (cf. artigos 63.% e
64.%) e a repartigdo do riscc enfre ordenante e prestador (cf. artigos 65.° & 66.°).

2.3. Responsabilidade do prestador e do utilizador do servigo de pagamento por operagées de
pagamento ndo autorizadas (cf. artigos 65.° e 66.%)

Outra aiteragio ao regime juridico dos servigos de pagamento refere-se a0 atual enquadramento das
operacbes de pagamento ndo autorizadas. A Propasta de Diretiva preve:

i. Adiminuigéo do montante méximo suportado pelo utilizador do servigo de pagamento,
relativamente a uma operagdo de pagamento nio autorizada, de 150 EUR para 50

EUR, exceto em caso de fraude ou negligéncia grosseira (cf. artigo 66.%, n.°1y;

i. A desresponsabilizagido dos utilizadores de servicos de pagamento no caso de
operagdes a distancia (i.e. onling) em que o prestador ndo exija procedimentos de
autenticagéo fortes'’. a menos que o utilizador aja fraudulentamente (cf. artigo 66.°,

n.%1, in fine).

Ao conservar um montante maxime que deve ser suportado pelo utlizador em caso de operagdes de
pagamento ndc autorizadas, ja existente na DSP, o legislador comunitario visa manter um incentivo a

comunicagao atempada do furto ou perda do instrumento de pagamento peio utilizador.

No tocante a desresponsabilizacdo dos utiizadores de servicos de pagamento no caso de operagdes
a distancia em gue o prestador ndo exja procedimentos de autenticagdo fortes, tal alteragao
relaciona-se com a proposta de introdugdo de um novo capitulo sobre Medidas de Seguranga e
Aspelos de Autenticagdo (cf. Capituio 5 do Titulo IV) no atual quadro juridico dos servigos de
pagamento, que abriga, por exemplo, os prestadoras de servicos de pagamento a utilizarem
procedimentos de autenticagdo forte na autorizagdo de ordens de pagamento iniciadas

eletranicamente (cf. artigo 87.9).

11 A autenticagao forte de clientes (strong customer authentication) cansiste num procediments de validagao da identidade de
uma pessoa singular ou coletiva, utilizando dois ou mais elementos de dutenticagdo indepandentas, associados aos conceitas:
“algo que sei” {por exemplo uma passweord), “algo que tenha” {por exemplo um cartaa matriz} e/ou “algo que seu” (por exemple
o Numerg de ldentificacia Fiscal). Em caso de comprametimento de um destes elementos de autenticagag, deve ser garantido
que os iestantes ndo sdo colocadas em causa,
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2.4, Clarificagio e harmonizagao de alguns requisitos fegais

A Proposta de Diretiva aponta ainda para a clarificagéo e harmonizagéo, a nivel europeu, de um
conjunto de procedimentos e requisitos tegais que, por um fado, se encontravam apiicados de forma
diversa nos diferentes Estados-Membros e gue, por outro, permitiam ¢ tratamento distinto entre os

diferentes tipos de prestadores de servigos de pagamento.

Neste ambito, pode destacar-se {i} a clarificaco relativa a possibilidade de acesso a sistemas de
pagamento designados ao abrigo da Diretiva 98/26/CE, de forma indireta, por todos os prestadores
de servicos de pagamento, (ii) a proibigdo do surcharging, por parte do beneficiario, quando o
pagamento & efetuado com candes abrangidos peia Proposta de Regulamento sobre taxas de
intercambio, e (iii) ¢ direito incondicional ao reembolso, a exercer pelo ordenante/devedor do débita,

desde que o produtafservigo paga nao tenha ainda stdo consumido/disponibilizado.

Neste contexto, @ Proposta de Diretiva mantém a restrigho prevista na DSP refativa ac acesso das
instituigdes de pagamento, enguanto participantes diretos, aos sistemas de pagamento designados
ao abrigo da Diretiva 98/26/CE reiativa ao caracter definitivo da liguidagdo nos sistemas de
pagamento'”. No entanto, a Proposta de Diretiva ciarifica que, caso um sistema de pagamentos
designado autorize a participagio indireta de daterminados prestadores de servigos de pagamento,
esse acesso indireto deve ser jgualmente facultado, mediante solicitagdo, & outros prestadores de
servigos de pagamento autorizados e registados, nomeadamente a instituighes de pagamento {vd. a
parte final do n.° 2 do artigo 29.°).

Reiativamente & proposta de harmonizagdo das regras relativas ao surcharging, a DSP permite que ¢
heneficiario de um pagamente exija ac ordenante um encérgo {surcharge) ou, ao contrério, ofereca
a0 ordenante uma redugdo pela utilizagdo de um determinado instrumento de pagamento {por ex.,
um cartdo de pagamento}. No regime em vigor, 0s Estados-Membros tém no entanto a possibilidade
de proibir ou limitar o direito de cobrar encargos, tendo em conta & necessidade de incentivar a

cancorréncia e de promover a utilizagdo de instrumentos de pagamento eficazes.

A Proposta de Diretiva pretende proibir o surcharging para 0s instrumentos de pagamento (cariGes)
abrangidos pela Froposta de Regulamento relalivo as comissdes de intercambio apiicaveis as
aperagies de pagamento com cartdo (¢f. n.° 4 do arligo 55.9.

12 Diretlva 95/26/CE do Pardamentc Eurapeu e do Conselha, de 19 de maio 1932, relativa ac caracter definitve da liquidaclo
nos sislemas de pagamentos e de liguidagdo de valores mobiliarios aiterada pela Diretiva 2009/44/CE e peia Diretiva
2010/78/UE,
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Finalmente, atentos os termos da proposta, visa-se estabelecer, em reiagfo aos débitos diretas, um
dirgito  incondicional  ao reembolso, desde que o produto/servico ndo tenha ainda sido
consumido/disponibilizado (cf. artigo 67, n.*t, in fine).

3. Proposta de Diretiva relativa aos servicos de pagamento no mercado interno (DSP2): anilise

dos impactos operacionais

Em termos operacionais, a publicagdo da DSP2, nos termos apresentados pela Comissao Europeia,

ira introduzir alteragfes com Impacto nas seguintes matérias:

i. informagéc disponibllizada ao utilizador de servigos de pagamento;
ii. Prestadores e tipos de servicos de pagamenito;
i. Responsabilidade no processamento de operagées ndo autorizadas;

tv. Clarificacio e harmonizagdo de requisitos legais.

i. Informacao disponibilizada ao utilizador de servigos de pagamento

Nos termos do artigo 2° e no gue respeita as disposigbes sobre transparéncia e deveres de
informagac a cargo dos prestadores de servicos de pagamento (cf. Titulo HI), o Ambito de aplicagdo
da Diretiva é alargado no sentido de (i) inciuir a prestagéo de servigos de pagamento quando um dos
prestadores de servicos de pagamento esta situado fora da Comunidade e (ii) abranger as operagdes

de pagamento em qualquer moeda.

Em termos operacionais e de negécio ndo se perspetivam impactos muito significativos, uma vez
que, de um modao geral, os prestadores de servigos de pagamento terdo apenas de garantir que é
possivel disponibliizar 0 mesma nivel de detalhe de informacao sobre cada operagdo de pagamento
independentemente da divisa e do pais da contraparte. No que se refere aos utitizadares de servigos
de pagamento, as alteragdes preconizadas pela Proposta de Diretiva permitem que estes passem a
dispor da mesma informagdo em todas as operagdes ordenadas e recebidas na sua conta de
pagamento,
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ii. Prestadores e tipos de servigos de pagamento

Nos termos da DSP2, os prestadores de servigos de pagamento podem prestar servigos de iniciagao
de pagamentos ou de prestagdo de servigos de informaglo sobre contas domiciliadas em outros
prestadores de servigos de pagamento. Referimo-nos acs ja mencionados third parly payment
service providers {TPS). A criagdo deste novo servigo de pagamento e o aparecimento de novos
prestadores no mercado de pagamentos representa uma alteragdo significativa ao sfatus guo atual,
em que cada prestador de servigos de pagamento apenas pode aceder e efetuar débitos e créditos

em contas de pagamento abertas nos seus registos.

Em termos praticos, o novo enquadramento regulamentar vem permitir que os TPS devidamente
autorizados pelo tituiar da conta de pagamentos, possam aceder a informagdes sobre o saldo da
conta ou sobre os movimentos efetuados e, inclusivamente, possam ordenar transferéncias a crédito

e autorizar débitos diretos em nome do respetivo titular,

tJm dos pontos da discussdo em torno desta proposta deverd centrar-se no facto de os prestadores
de servigos de pagamento, onde as contas de pagamento se encontram domiciliadas, suportarem um
cenjunto de custos com a 'manutengéo destas contas, com o processamento de operagbes de
pagamento ordenadas pelo cliente e até com o desenvolvimento de solugdes técnicas que venham a
permitir o acesso eletranico dos TPS &s contas de pagamento, custos estes que, em Gitima insténcia,

os TPS nao terdo de integrar na sua cadeia de valor.

No entanto. a DSP2 é omissa quante a possibilidade de o prestador de servigos de pagamento onde
a conta de pagamento estd domiciltada cobrar uma qualquer comissdo, ao cliente titular da conta ou
até mesmo diretamente ao TRS, pelo acesso a conta de pagamento. A proposta aparenta colocar
sobre o prestador de servigos de pagamento os custos resultantes da obrigagdo de permitir o acesso

as contas de pagamento gue tem damicliadas.

Em uitima instancia, na impossibilidade de ¢obrar uma comisso especifica pelo servigo de acesso a
conta de pagamento, os prestadores de servigos de pagamento poderao, eventualimente, ser levados

a aumentar as comissées de manutengso das contas.

A indastria bancaria nacional é da opinido de que estas entidades e este tipo de servigos passariam,
com a DSP2, a beneficiar de uma protegdo legal mais favorave!, que contende com os deveres de
diiigéncia e protecac das instituicdes de crédito no que se reporta as contas de pagamento. Além
dissa, sublinha a necessidade de existir uma prévia relagdo contratual entre o terceirc prestador de
servigos de pagamento, com o qual o utilizador de servigos de pagamente {litular da conta) pretende
negociar, e o banco que detém o acesso as contas de pagamento. A necessidade desta refagao

contratual subjacente advém. no entender dos atuais prestadores de servigos de pagamento (i.e.
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instituictes de crédito), da necessidade de se estabelecerern mecanismos de comunicagdo proprios
{cf. artigo 58.°, n.° 3 e de autenticag8o pelo prestador de servicos de pagamento, quer do terc.elro
prestador de servigos de pagamento, quer do ciiente em nome do qual este terceiro se encontra a
atuar. O Banco de Portugal, como acima referido, entende que a Proposta de Diretiva deve ser
aperfeigoada, no sentido de clarificar & necessidade de existéncia de uma refagao contratual, entre o
terceiro e o prestador de servicos de pagamento gue gere a conta do respetivo titular, & o conteddo
minimo desse acorda'®, para maior seguranga da posicdc de todas as partes envalvidas e
harmonizagdo do regime 2 escala da Uniso.

iii. Responsabilidade no processamento de operagdes nio autorizadas

A DSP2 apresenta alteragdes importantes na partitha de responsabilidade em caso de perda, roubo

ou utilizagéo abusiva de um instrumento de pagamento,

MNeste &mbito, os artigos 652 e 66.° determinam gue 0 montante maximo suportade pelo utilizador do
servico de pagamento relativamente a uma operacdo de pagamento ndo autorizada passe de
150 EUR para 50 EUR, exceto em caso de fraude ou negligéncia grosseira. Nos casos em gue os
prestadores de servigos de pagamento n&o disponham de procedimento de autenticacao forte, os
utitizadores de servigos de pagamento gue efetuem operagdes 4 distéancia (i.e. anfine), ndo podem
ser responsabilizados financeiramente por qualquer perda resultante de incidente, a menos que

tenham agido fraudulentamente (cf. artigo 66.%, n.% 1, in fing).

Em termos operacionais, dado que a generaiidade dos prestaderes de servicos de pagamento ja
utiiiza mecanismos de autenticacio forie no acesso aos servicos de homebanking que disponibilizam

aos seus clientes, nao se perspetivam impactos significativos.

No que se refere a redugdo para 50 EUR do montante maximo gue pode ser imputado so utilizador
de servigos de pagamento nos casos em que uma operagdo tenha sido executada sem a devida
autorizagde, verifica-se que o risco assumido peios prestadores de servicos de pagamerto com a
disponibilizagdo dos instrumentos de pagamento ird registar um incremento significativo. Come forma
de obviar a esta alteragdo, algumas instituicdes de crédito poderdo sentir a necessidade de mtroduzir
alguns mecanismos de validacao adicionais, ou até mesmo introduzir limitagbes ao nivel dos valores

per operacdo que séo permitidos para a realizagdo de operagdes A distancia.

A inddstria dos pagamentos e, em especial, a industria bancaria, tem vindo a investir fortemente,

tanto no que respeita a recursos materiais como humanos, no desenvolvimento de solugdes

13 incluindo, entre outros aspetos téenicos, mecanismos e formates de comunicacao entre 0 TPS e ¢ prestador de servigos da
pagamento que gere a canta de pagarmento.
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tecnologicas gue permitam a reducio da fraude e das perdas subjacentes. A adogdo da norma EMV
{i.e.. migracao de cartbes e terminais com banda magnélica para cartdes com chip EMV) e dos
requisitos de seguranga do Payment Card Industry Securlly Standards Council s3c exemplos disso.
O estabelecimento de regras tendentes & maior respeonsabilizag8o dos emitentes pelas perdas
constitui um incentivo & continuagdo do desenvolvimente de solugdes tecnolégicas gue evitem ou
reduzam as perdas resultantes de operagdes nao autorizadas. Nesse sentido, ¢ Banco de Portugal
considera positivas as medidas de desresponsabilizagio dos utilizadores de servigos de pagamento
no caso de operagbes 3 distncia (i.e. oniing) em gue o prestador n3o exija procedimentos de
autenticago fortes constantes da Proposta de Diretiva (cf. artigo 66.°, n.° 1, in fine), as guais se
encontram em linha com as recomendagdes recentemente publicadas pelo Férum Europeu sobre a
Seguranga dos Pagamentos de Retatho (SecuRe Pay)"’. Relativamente a outro tipo de operagfies de
pagamento ndo autorizadas, importa ndo descurar que as normas de responsabilidade também
davem garantir uma atuagao diligente deo titular do cartio e, neste ponto, o Banco de Portugal ndo
compreende coma é que a diminuigdo do montante maximo suportade pelo utilizador do servigo de
pagamento, relativamente a uma operagao de pagamento ndo autorizada, de 150 EUR para 50 EUR
(cf. artiga 66.%, n.%1), poderia promover uma atuagdo mais diligente por parte do utilizador de servigos

de pagamento.

Além disso, ainda no campo da responsabilidade do prestador de servigos de pagamento par
operagdes de pagamento ndoc autorizadas, a Proposta de Diretiva estabelece que, mesmo quando
intervenha um TPS, cabe ao prestador de servigo de pagamento que gere a conta reembolsar o
utilizador de servigos de pagamento pelo montante da operagdo. A proposta estabelece que pode ser
aplicavet uma indemnizagdo financeira a pagar ao prestador de servicos de pagamento que gere a
conta pelo TPS, mas ndo regula os termos desta compensacio, deixando uma consideravel margem

de indeterminagdo guanto a uma aspecto refevante da relagdo entre os prestadores de servigos.

14 Q Banco Central Eurgpee [BCE) divulgou no inicio de 2013 um conjunto abrangente de recomendagdes quanto a
seguranga dos pagamentos efetuados stravés da Internet (Recommendations for the security of internet payments). Tais
recomendagtes constituem o primelro éxito do Férum europeu sobre 3 seguranga dos pagamentos de retathe (Secufe Pay),
uma iniciativa de cooperago wvoiuntdra entre as autoridades relevantes do Espago Econémico Europeuw (EEE}

TSN BT o STELT LA PR

T
iyl

vl [INEEN

17416/13

BN/sr
DGG 1B

25
EN/PT



Bawca de Povingal

iv. Clarificagdo e harmonizacio de alguns requisitos legais

Neste ambito, pode destacar-se (i) a possibilidade de acesso a sistemas de pagamento designados
ac abrigo da Diretiva 98/26/CE, de forma indireta, facultada a todos os prestadores de servigos de
pagamento, (ii) a proibicia da surcharging, por parte do beneficiario, quando o pagamento ¢ efetuado
com cartdes abrangidos pela Proposta de Regulamento sobre taxas de intercAmbio, e {jii) o direito
incondicional ac reembalso, a exercer pelo ordenante/devedor do débito, desde que o

produto/servigo pago ndo tenha ainda side consumidaidisponibilizada.

Relativamente, a possibilidade de acesso a sistemas de pagamento designados ao abrigo da Diretiva
98/26/CE, de forma Indireta, facultada a todos os prestadores de servigas de pagamento pela
Proposta de Diretiva, atendendo a que, a titulo de exempio, o atual regime de participagdo no
Sistema de Compensacac Interbancéria {3ICOY) j& admite a participagaa indireta de prestadores de
servicos de pagamento, sejam eles Instituigdes de crédito ou instituigbes de pagamento. ndo se

perspetiva que esta alteragdo apresente um impacte significative.

Relativamente & proibi¢io do surcharging, em Partugal, por via da transposicéo ¢a DSP para o direito
interna (cf. Decreto-Lei n® 317/2008, de 30 de outubro}. o direito de cobrar encargos, pelo
beneficiario ao ordenante, pela utilizagio de um determinado instrumento de pagamento, nao foi
inicialmente prothido, mas ficou prevista a possibilidade da sua fimitag@o [cf. alinsa b} do artigo 63.°,
n.® 6, do anexo ac Decreto-Lei n.° 317/2009].

Com a publicagdo do Decreto-Lel n.? 312010, de 5 de janeiro, estabeleceu-se que ao beneficiario de
um servigo de pagamento é vedado exigir ao ordenante gualquer encargo pela utiiza¢do de um
determinado instrumento de pagamenta para os efeitos do disposte na parle final da alinea t) don® 8
do artigo 63.° do Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro {cf. artigo 3° do Decreto-Lei n.” 3/2010) .

A Proposta de Diretiva, assumindo que os acquirers procederdo a uma diminuicdo das atuais MSC
(por via da limitagdo das IF), considera que deixa de fazer sentido & possibilidade conferida aos
comerciantes pela DSP de impar sobretaxas pelo pagamento com determinados instrumentos de

pagamento, proibindo-se pois o surcharging.

Para as cperagdes com cartdo ndo abrangidas pela limitagae da taxa de intercdmbio, o surcharging
continua a ser permitido, mas limitado a0 custo real que o comarciante tem cam & aceitagao da
instrumento de pagamento considerado. Tais alteragies poderdo justificar uma afinagfio das
disposicbes do Regime Juridico ¢da moeda eletrénica e servigos de pagamento (cf. artigo 63.5, n.°6) e

do Decreto-Lei n.” 3/2010, de 5 de janeire, mas nio constituem uma mudanga de paradigma face a

15 O SICOI {Sistema de Compensacdo Interbancaria) destina-se & compensacdo de operagdes de pagamento de retaiho
stetuadas com chegues, efelfos comerciais. débitos diretos (formato tradicionad & SEPA), transferéncias a crédito [formato
tradicianal 8 SEPA) e cantes de pagamento.
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situagéio existente, na medida em que a possibilidade de surcharging j4 se encontra proibida em

Portugal.

Noutro plano, a introdugéa de um direito incondicional ao reembolso ne deminio dos débitas diretos.
a exercer pelo ordenante/devedor do débito, desde que a produto/servige pago ndo tenha ainda sido
consumico/disponibilizado, também se encontra alinhada com o exigido aos prestadores de servigos
de pagamento por via da sua adesdo ao modelo de pagamentos SEPA -Care Direct Debit. do
European Payments Council.

A nivel nacional, os requisitos acima apresentados j@ se encontram de alguma forma aplicados, ou
por imposigaa fegal cu per constituirem prética adotada pelos prestadores de servigos de pagamento
nacionals. pelo que néo se perspetiva que venham a implicar alteragdes significativas ao nivel dos

sisternas de pagamenta nacionais.

4. Proposta de Regulamento relativo 4s comissées de intercambio aplicaveis as cperagdes de

pagamento com cartdo: observacdes especificas

4.1, Limitagdo das IF
No que em particular se refere & limitagao das IF, a Proposta de Regulamento em andlise:

i. Define o limite maximo das taxas de intercAmbio para as operagdes de
pagamento com cartdo, fixando em 0.2% a taxa méaxima aplicave!l a operagdes
de débito e em 0,3% a taxa maxima aplicavel as operagdes de crédito (cf. artigos
3%e 4.9,

i. Impde gue aqueles limites se apliguern &s operagdes de pagamento
transfranteiras logc dois meses apos a enlrada em vigor de Regulamento e, dois
anos apds esta data, a todas as demais operacdes de pagamento com cartdo na

UE (cf. artigos 3.° € 4.°, respectivamente).

Conforme referido na exposi¢do de motivos que acompanha a presente Proposta de Regulamenta,
as valores foram calculados com base em dados recolhidos por quatro bancos centrais nacionais e
com base no «teste de indiferenca do comerciante», que identifica o nivel de comissdes gie um
comerciante estaria disposto a pagar se comparasse o custo decorrente da utilizagdo pelo cllente de
um cartdo de pagamenta, com o cuslo do pagamento sem carto {em numerario). Estes valores

foram aceltes pela Visa Europa, pela Mastercard e pelo sistema de carldes nacional francés

L
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{Groupement Cartes Bancaires) no seguimento de processos relatives a praticas restritivas da

concorréncia iniciados pela Comissdo Europeia e pelas autoridades nacionais da concorréncia.

4.2. Principlo da separagdo entre as fungdes de gestao do sistema de cartdes de pagamento
(schemes) e as fungdes de processamento de operagdes de pagamento com cartiac

O artigo 7.° da Propasta de Regulamento vem impor a separagdo entre 0 scheme e o processamento
das operaces de cartdo, nio admitinda discriminagées territoriais nas regras de processamento.
Encontra-se ainda estabeiecido no referido artigo que as entidades de processamento de operagdes
com cartao devermn ser tecnicamente interoperaveis com outros sistemas de entidades de
processamento na Unido. A referida interoperabilidade técnica deverd ser atingida através da
implementagédo de standards desenvolvidos por organismos de estandardizagdo internacionais ou
europeus. Além disso, as entidades de processamento ndo devem adotar ou apiicar regras

comerciais gque restrinjam a interoperabilidade com outras entidades de processamento na Unigo.

4.3. Estabelecimento de regras comerciais harmonizadas no mercado europeu de cartdes

De forma a assegurar um mercado de cartdes integrado e criar 0 enquadramento legal
necessario para a consolidagio da SEPA no que se refere ao instrumento de pagamento
mais utilizado na europa, o cartio de pagamento, a Comissdc Europeia vem propor no

presente Regulamento um conjunto de regras comerciais harmonizadas:

+ Proibicdo de quaisquer restricdes territoriais na celebragao de contratos de
emisséo e de acquiring de cartdes de pagamento, designadamente proibindo que as
operagdes transfronteiras estejam dependertes de quaisquer licengas ou autorizaghes
(cf. artige 6.9);

* Proibigéc de regras que restrinjam ou impegam a emissao de cartées multimarca
{«co-badging») e introdugao da possibilidade de escolha, pelo titular de cartio
multimarca, da marea ao abrigo da qual este pretenda realizar um pagamento com o
seu cartdo num TPA (cf. artigo 8.°);

+ Obrigagdo de desagregagio e categorizagio dos encargos por parte dos
adquirentes de operagées de pagamento com cartio. O artigo 9.° determina que os
acquirers ndo podem impor um prego (nico e devem desagregar e especificar de forma

individualizada, quer a oferta que disponibilizem, quer os encargos correspondentes a

14
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cada uma das diferentes categorias e marcas de cartées de pagamento. Os acordos
eslabelecidos entre presiadores de servigos de acquiring e beneficiarios/comerciantes
devem incluir informagéo individuatizada sobre o vaior de cada uma das diferentes taxas

aplicaveis a cada categoria & marca de carifies de pagamento.

Abolicdo da regra de aceitagio de todos os cartdes ou Honour all cards rule
(HACR). O artigo 10.° da Proposta de Regulamento pretsnde colocar termo & regra
comercial que impde aos comerciantes a aceitagdo de todos ¢s cartdes emilidos por um
sistema de pagamenios com cartdo (scheme) que este aceite. No entanto, os
comerciantes que entendam néo aceitar todos os cartdes de um dado scheme devem
informar 08 censumidores de forma clara e inequivoca dessa situagdo, no momento em

que o informarem da aceitagdo de outros cartdes desse mesmo scheme.

Proibicac de regras orientadoras. Segundo a Proposta de Regulamento da Comisséo
Europeia, 0s centratos entre acquirers e beneficidrios/comercianies ndo devem impedir
estes Ultimos de orientar a escotha do titular do cartie para o uso de um scheme da sua
preferéneia (cf. artigo 11.°). Proibe-se ainda que os contraios contenham normas que
impegam os beneficiarios de prestar informagéo relativamente as taxas de intercAmbio

aplicaveis aos cardes.

Transparéncia na informagdo. A Proposta de Regulamenio determina que sera
necessaric um nivel mais elevado de transparéncia na informagdo a cargo dos
prestadores de servigos de pagamento; para tal impde-se gue todas as comissBes,
incluindo as taxas de intercAmbio, sejam especificadas perante o beneficiario do
pagamenioc/comerciante, e obriga-se a prestacio de informagdo individualizada por

transagdo, no minimo numa base mensai (cf. artigo 12.°).

Conforme avangado anteriormente, a Proposta de Regulamento prevé que o mesmo
entre em vigor no vigésimo dia seguinte ac da sua publicago. Ora, atenta a magnitude
das alteragbes noc que se reporta a praticas comercials aqui elencadas, as quais
envolvem schemes, emitenies de cartdes, entidades de processamentc e comerciantes,
o Banco de Portugal considera o pericdo de vacatio manifestamente curto, considerando
que deve ser discutida a possibilidade de alargamento desse periodo ou ©

estabelecimerio de um periodo transitério para a aplicago das disposigdes constantes

is
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do Capitulo Il relativo a regras comerciais. independentemente desta observagdo, o
Bance de Portugal encontra-se ja a dialogar com a comunidade bancaria nacional no
sentido de preparar a implementagio atempada das disposigbes previstas na presente

Proposta de Regulamento.

5. Proposta de Regulamento relativo as comissaes de intercambio aplicaveis 4s operagdes de

pagamento com cartdo: andlise dos impactos legais e operacionais

Do ponto de vista legal, as matérias que a proposta se propde regular hdo se encontram
presentemente regutamentadas no ordenamento juridico inerno. A opgao da Comisséo por
um Regulamento (instrumento obrigatério em todos os seus eiementos e imediatamente
aplicavel nos Estados-Membros) encontra-se, no entender do Banco de Portugal,
plenamente justificada na necessidade de assegurar que a iimitagdo dos niveis de IF e as
regras constantes da proposta obtenrham, como se exige em matérias desta natureza, uma

aplicagéo uniforme ao nivel da Unido.

Note-se que a Proposta de Reguiamento ocupa-se de matérias que cabem no dmbito das
competéncias do Banco de Portugal, quer em sede de supervisio comportamental, quer em
sede de promogdo do bom funcionamento dos sistemas de pagamentos, e de matérias gue
relevam da esfera de agdo da Autoridade da Concorréncia, ¢ que implicara uma reparticdo
de responsabilidades na aplicagdo do Regulamento, de acordo com as atribuigfies legais de
cada autoridade'®.

Na perspetiva operacional, a publicagdo do Reguiamento agora analisado implicara alteragfes
significativas na cadeia de processamento das aperagoes com cartdes e no modelo de negécio que
the esta subjacente. Neste contexto, os impactos podem ser classificados em 3 niveis: {i) financeiros;

(i) téenicos; e (i) concorrenciais.

i Impactos financeiros

Os impactos financeiros poderdo advir, por um lado, da introdugao de limites maximos ha vaior das IF

pagas pelo adguirente ao emissor do cartdo e por outro, da necessidade das entidades que

16 A possibilidade de os Fstados-Membros designarem autoridades diferentes para asseglrarem a aplicagdo do Regulamento
encontra-se prevista no artigo 13.° n.° 3, da presente proposta,
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processam operagdes com cartdo no espago euwropeu serem interoperaveis e da possibilidade do
titular do cartdo selecionar a marca (por exemplo, optar entre Multibanca, VISA Eleciron cu Maestro)

sob a qual a operagdo de pagamento é processada.

Os modelos de negdcio que usualmente suportam o funcionamento de schemes quadripartidos
contemplam ¢ pagamento de uma (F pelo acquirer ac emitente do carido. Assim, a IF circula na
diregdo oposta ao pagamento do bem ou servige, permitindo, segundo os participantes neste tipo de

schemes, equilibrar os custos e as receitas dos emitentes e dos adquirentes.

Comissdes cobradas no ambito dos sistemas de pagamentos com cartio (schemes)

quadripartidos

1 — Taxa de servico ao comerciante (MSC)

- 2 - Comissdes pagas ao emissor

3 — Taxa de intercambio ({F}

4 e § -~ Comissdes do sistema do cartdo

C acquirer cobra depais uma comissdo ao comerciante (MSC — Taxa de Servigo ao Comerciante) e
pode assim recuperar parte dos seus custos. A MSC & definida por negociagdo entre o adquirente e o
comerciante, ponderando fatores como o nivel de risco associado ao sector de atividade do
comerciante & os custos suportados pelo adquirente com o processamento de transagdes de
determinada magnitude. As [F sdo, normamente, uma das principais determinantes das MSC

(funcionam como um limite minimo).

A anuidade ou mensalidade € cobrada pelo emitente do cartao ao seu titular. Em alguns palses, para
além da cobranga da anuidade ou mensalidade, o emitente pode cobrar ao seu titular as seguintes
comissdes: comissdo de emissdo do cartdo (paga apenas no momento da emissda), comissdo por
transagdo (cobrada como uma percentagem do valor da compra) e comiss&o por envio de extrato

{cobrada também anualmente).

De notar que, em Portugal, nas termos doa Cecreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, os prestadores de

servigos de pagamento estdo proibidos de cobrar comissdes aos titufares de cartdes bancarios no
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que se refere a transacdes realizadas em caixas automaticos e TPA. Neste sentido, o
enquadramento regulamentar vigente restringe significativamente a possibilidade de os prestadores

de servigos de pagamento nacionais implementarem comissdes por transacao '’

Desta forma, a introdugéc de um limite maxima no vaior das (F pagas pelo adguirente ao emissor do
cartdo (maximo de 0,2%, para cartdes de débito, e de 0,3% para cartdes de crédito) ird, pelo menos
no curta/medio prazo, introduzic pressfo sobre a rentabilidade dos prestadares de servicos de
pagamento com a disponibilizagao destes instrumentos de pagamento. De facto, as IF atuaimente em
vigar no mercado nacional variam entre (,63% e 0,88% nos cartdes de débito e entre 0,945% e
1,47% nos cartdes de crédito, representando a nova proposta uma redugdo dos proveitos abtidos

pelos emissores nacionais com a realizagdo de operactes pelos seus clientes superior a 70%"®,

Com a perspetiva de redugdo significatva dos valores recebidos pelos emissores de cartdes
bancarios a titulo de IF, & previsivel que sejam introduzidos reajustamentos no modelo de negécio
atualmente em vigor, designadamente através do aumento de comissdes ja .existentes, ou da

introducdo de novas comisstes nos seus pregarios.

Alem disso, a Proposta de Regulamenta vem propor, no artigo 7.° uma separagdo entre o
funcionamento do scheme e a infrasstrutura que suporta o processamento das operagdes de
pagamento com cartao, referindo ainda a necessidade de as entidades que processam operagies de
pagamento com cartbes serem tecnicamente interaperaveis e adotarem standards desenvolvidos por
organismos de estandardizagio internacionais ou ewropeus. Efetivamente, a entidade responsavel
pelo sistema de pagamentos com cartdo doméstico (o sistema Mulilbanco) j& se encontra separada
a0 nivet legal, aperacional e financeirg, da entidade responsavel pelo processamento das aperagdes
desde 2010. No entanto, até & data, as operagdes de pagamento com cartdo efetuadas em Portugal
séo processadas de acordo com especificagées proprietarias, perspetivando-se que a migragdo para
standards comuns, no sentido de assegurar a referida interoperabilidade, possa originar impactos

financeiros relevantes que ainda se encontram por quantificar.

Finalmente, a Proposta de Regulamento determing, no seu artigo 8.° que: (i} os schemes de carthes

nao podem restringir a possibilidade de os emissores integrarem  num mesmo cartio o

17 Refira-se que as operacdies de levantaments e deposito de numerério e de pagamento de serviges represemtam cerca de
40% do total de operagBes com impacto flnanceiro pracessadas com cartfes bancarios emitidos por prestadores de SBrviGos
de pagamento nacionais.

18 O estudo sobre 65 "Custos Sociais dos nstrumentas de Pagamento de Retalho sm Portugal’, recerntermente publicads pelo
Bance de Portugal. estima gue. em 2009, as taxas de cobertura dos custos pelos proveitas com a disponibilizagdo de cartdes
de debito e de crédita pelos bancos foram de 103,7% e da 131.8%. respetivamente, representando as comissies cobradas a
comerciantes cerga de 60% dos proveitos do sistema bancario com a disponibilizagio de cartbes bancarios, enquanto as
comissdes cobradas acs dlientes corresponderam a cerca de 35%.
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processamento de duas ou mais marcas, e (i) o titular do cartio pode optar pela marca que sera

utilizada na realizagdo de cada transacac de pagamento com cartdo.

O processamento de operagdes com cartdes bancdrios & bastante integrado a nivel nacional, pelo
que os TPA aceltam, por narma, a generalidade das marcas nacionais e internacionais. Também no
que se refere aos cartbes de pagamenta, é pratica habitual os cartdes emitidos por prestadores de
sServigos nacionais integrarem num mesmo cartdo a marca nacional {Multibanco) e uma marca

internacional {par exemplo Visa, Visa Electron, Maestro, Mastercard ou American Express).

No entanto, atualmente, a seleg&o da marca utilizada para processamento de cada operagdo ndo é
efetuada pelo titular do cartdo, mas sim automaticamente no dialogo entre o cartdo e o TPA. Assim,
em termos praticos, quando o TPA e o cartde tém em comum mais de uma marca para
pracessamenta, o resultado é a execugdo da operacao através da marca internacional. Esta opgéo
implica, por norma, a cobranga de IF e MSC superiores &s praticadas para a marca naclonal, até
porque em algumas situagdes poderd ser dada preferéncia a vertente de crédito do cartdo em

detrimento da vertente de débito.

A reducdo das IF pagas pefos adquirentes podem, no imediato, conduzir a uma diminuigdo das MSC
cobradas por estes aos comerciantes. No entanto, @ expectavel, mais uma vez, que os prestadores
de servicos de pagamento reajustem o seu modelo de negdcio, designadamente através do aumento

de comissdes ja existentes, ou da introdugdo de novas comissdes nos seus precarios.

fi. Impactos técnicos

Os impactos técnicos que resultam do Regulamento proposto centram-se na implementagao das
determinagdes constantes da parte final do artigo 7.° e do artigo 8.°.

Relativamente aos requisitos da existéncia de interoperabilidade entre as diferentes
entidades europeias de processamente de operagdes de pagamento com cartbes e da
necessidade de utilizagdc de standards comuns gue permitam essa interoperabilidade,
existiro certamente impactos 1écnices, cuja identificagdo implica uma andlise detalhada dos

standards comuns a adotar, os quais ndo s&o ainda conhecidos.

No entanto, atendendo a que no mercada de cartdes as entidades que processam as operagdes de
pagamento se limitam a executar as operagdes de acordo com as regras definidas pelos schemes, o
Banco de Portugal considera que a referida obrigagdo de utilizagio de standards comuns deveria ser
dirigida aos schemes e ndo as entidades de processamento das operagdes propriamente ditas.

Efefivamente, caso os schemes mantenham as atuais regras, que implicam o processamento das
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operacbes de pagamento com carldes de acordo com as regras e especificagdes por estes

estabelecidas, a norma comunitaria padera perder todo o seu efeito Gtil.

No tocante ao artigo 8. da presente Proposta de Regulamento, tal como anteriormente referido,
atualmente a selegdo da marca ulilizada para processamento de cada operag&o nao é efetuada pelo
titular do cartdo, mas sim automaticamente, ro didlogo entre o cartdo e o TPA. Quando o TPA e [
cartdo tém em comum mais do que uma marca para processamento, o resultado é a execucdo da

operagdo através da marca internacional.

A possibilidade de o cliente optar pela marca que sera utilizada no processamento do pagamento
com cartdo ja & hoje em dia tecnicamente possivel nas marcas internacionas, impticando, no

entanto, o cumprimenta de dois requisitos téenicas, um no terminal e outro ac nivel do cartao.

Na que se refere aos TPA, é necessario que estes estejam preparados para permitir ao cliente
bancario, no mementa em que estd a autorizar o pagamento, selecionar a marca sob a qual a
operagdo vai ser processada. Embora a generalidade dos terminais de pagamento estejam, desde ja,
preparados para disponibilizar esta opgdo ao titular do cartéo, afigura-se, ainda assim, necesséario
reavaliar e testar as aplicagdes que suportam ¢ processamento das operagdes com cartdo,
designadamente da marca Multibanco.

Ja no que respetta aos cartdes bancarios, a possibilidade de o cliente bancario selecionar
previamente a marca sob a qual a aperagdo vai ser processada tera tambem impactos ao nivel das
aplicagbes residentes nos proprios cartdes emitidos. Néo abstante, tais impactos requerem uma
avaliaggo conjunta do sistema a realizar por emitentes de cartdes, representantas dos schemes
internacionais e doméstico e pela entidade responsavel pelo processamenta de operag¢des com

cartdo.

iii. Impactos concorrenciais

Os impactos sobre a concorréncia entre os prestadares de servigos de pagamento nacionais
decorrem da possibilidade de, durante um perfado de 22 meses, as IF maximas definidas pelo

Regulamento poderem ser diferentes para operages transfronteiras e naclonais,

Assim, enguante gue ¢ artigo 2.° determina que apds 2 meses da entrada em vigor do Regulamento
as iF aplicavels a operagdes de pagamento transfronteiras ndo poderdo exceder 0,2% ou 0,3%,
consaante o instrumento utilizado seja, respetivamente, de débito ou de crédito, o artigo 3.° vem
permitir que a aplicacéo destas mesmas percentagens as operagdes de pagamento nacionais $6 seja

obrigatdria 2 anos apds aquela data.
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Bunce de Porrugal

EURGNTIER A

Dado que, em Ultima insténcia, a reducéo das IF se traduziré numa diminuigdo das MSC praticadas
em operacdes transfronteiras {em gue os prestadores de servigos de pagamento ¢o emissor & do
acquirer estdo estabelecidos em Estados-Membras distintos), estas passardo a ser bastante mais
haixas do que as praticadas a nivel nacional. Neste enquadramento, existirdo fortes incentivos a que
comerciantas estabelecidos em Portugal (principalmente os de malor dimensdo) contratem com

prestadores de servigos estrangeiros o acquiring das suas operagdes cam cartdes bancarios.

Como farma de abviar esta potencial perda ce competitividade na aguisigo de operagbes com
sartdo de ambito nacional, os detentores de schemes nacionais podem optar por afinhar

imediatamente as IF nacionais com os valores de referéncia definidos para as IF transfronteiras.

Banco de Portugal, 2 de outubro de 2013
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Exmo Senhor

Presidente da

Comissdo de Orgamenito, Finangas e

Adrainistrag8o Publica

Bata: 08 de outubro de 2013
M. Ref? : PARC-000343-2013

Assunto: Proposta de diretiva do Parlamento Furopeu e do Conselho relativa aos Servicos

de pagamento na mercado interna

Na seguéncia do solicitade, junto enviamos os nossos comentdrios, mantendo-nos ag

dispar para guaisquet esclarecimentos adicionais,

Com os meus melhores cumarimentos,

i
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{Lf 01 Secretirio-Geral
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introducio

Um mercado de pagamentos integrado faciiita, em ditima instdncla, o fornecimento
transfronteiras de bens e servico, contriivindo assim para a crfagdo de um verdadeiro

mercadd unico.

Meste contexts, concluiu-se gue se impde atualmentz 2 adogdo de noves medidas e a
conseguante alteracio da regulamentago, para que o quadro legislativa responda melhor

#s necessidades do mercado suropeu de pagamentos.

A presents proposts integra e revoga a Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu 2 de
Consalho, de 13 de Novembro de 2007, relativa aos servigos de pagamento na mercado
interno, permitindo agora gue, quer o5 consumidoras, guer os tamerglantes possam tirar
pleng partide do mercado interno, em termos de coméicio eletronico, mals

especificaments do mercacto de pagamentos eletronicos,

Alids estando neste momenta a ser discutido um Regulamento comunitario acerca das
comissdes de intercimbio apliciveis a operaglies de pagamento associadas a cartbes, bam
como amos psgamentos eletrdnicos @ mdveis associades a essas operaghes, impaorta

também, neste dmbito, adequar o teoy da presente Diretiva as ditas novas regras.

Congigsractes Gerais

A nava Proposta de Diretiva prevé diversas adaptagBes 2 Diretivs em vigor & impbe algumas

novas ohrigacies aos Estados-Membros.,

Em concrefo, as alteragBes propostas incidem fundamentalmente sobre 03 artigos 2.2,

namero 1 e 2, artizgo 3.2, alineas b), k), 1) e supressdo da alinea o}, artigo 9.¥, artige 14.9,
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artigo 27.%, artige 29.9, artigo 55.2, nimercs 3 e 4, artigos 55.2 & §6.9, artign 87.9, artigo

gs.2 titulo 1 8 ¥ & anexo 1, ponte 7, Canitulo 5.7 e artigo 9.2,

Muma andlise genérica importa realgar gue a5 alteracdes em curso visam criae um
enquadramernto juridico adequado 3 uma realidade gue se perspailva para o futuro, mas

gue atualmerite ainda representa uma peguena parte dos pagamentos efetuados.

Contudo, abrangendo nacessariamente o3 pagamentos efetuadns com recurso aos meigs
tradicionals, impaorta assegurar gue este ajustaments ndo penalize os utzadores dos

servicos de pagamento tradicionais.

A titulo de exemplo refira-s2 as situagBes de proibicie & escala etropeia dos encargos
cobrados pelo pagamento com cartBes, factn que em termos nacionais ja é pratica
instalada, justificada pela fimitaciic nas multilaterais intarchange fees, gue paderd, em
consequéncia e a ttulo de compensagiio que seja crierads a posse dos proprics meios da

pagamento {por exemplo auments das anuidades dos carties).

Assim, a atualizag3c agora propesta exige uma andlise e atompanhamaeanto cuidado que
saivaguarde os direitos & interesses dos consumidores/utilizadores {ordenantes) dos

servigos de pagamento.

Migis importa anaiisar 2 gresente Proposta de Diretiva e suas alteragbes ao ja em vigor na
nossa ordem juridica para que a mesma ndo se revale um reirocesso nos direitos i

reconhecidos & portanto numa clara desprotecdo dos consumideres/utilizadores.

Tad
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Ma gspecialidade

Artigo 3%~ £xclusdes
Consideramaos a respeita d& alinea gl que 3 exdusdo das operagBes de pagamento
baseadss nos documentos sacados sobie um prestadar de servigo & favor de um
benefickrio enunciados nas subalineas I a (vi), por exemplo cheques e traveilers cheques,
ndo atende 3¢ especificidades e considerdvel volume de utilizacBio deste tipo de

instrumentos de pagamento utllizados em Portugat.

Com efeito, @ como supra referido, a raalidade portuguesa distingue-se da Europeia pelo

facto da populace ainda recarrer, frequentemente, a estes instrumentos de pagamento,

Dests modo, dever-se-ia ter em linha de conta algumas especificidades do Estados-
Membros, mormente nc que respeiia a alguns instrumentos de pagamento, come o3
cheques em suporte de papel, os cheques de viagem em suporte de papel e as ordens
postais de pagamenty em suparte de papel, que siio, ao contrério do que acontece na major
parte dos restantes pafses da zona Eurp, um importante e comum instrumenta da

pagaments em Portugal.

Cuanta a alines k) cumpre clarificar, #m razdo da seguranqa e certeza juridicas, ¢ que se

entende por “instrumentes especificos”.

Artigo 27.2 Condigfes
Atenta a regulamentagio de situagBes ainda pouco existente, temos alguma dificuldade em

antever as eventuais consequéndias do agul exposto.
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De facto, ndo podemos descurar a hipdtese de aparecerem negdcius fundamentades em
novas tecnologias gue sejam rentavels sinds gue cam valores de receitas inferiores acs aqui
previstos. De qualquer forma, € Wnporiante qua os interesses dos consumidores sejam
acutelatne e salvaguardados easo surja um probigma com um destes srestadores de
servicos de pagamento e este ndo tenhz candigBes para o sciucionar, sugerindo-se para

£31¢$ cas0s a exigibilidade de um mecanismo de garantia que possa suprir 2sta situacio.

Artigo 33.2 Encargos de informagis
Refativamente ac disposto no n.21 em vez da expressdo .."nio deve..” dever-se-ia
determinar expressamente que o prestador do servico de pagamento niio pode imputar ao
utllizador 0s encarges com a prestacio de irformacde, sendo este um direito fundamental

2 elemento essencial para a boa-fé em qualguer relacio contratual.

No caso concreto de o utilizador do sernvico ser um consursidor e relersbrando agui o dever
de assisténcia que incumbe aons prestadores de servigos, entendemos que prestacio de
informag@es, ainda que adiclonais, ou prestadas de outras formas que nio as previamente
previstas, deveria ser, sempre livee de encargos, salvo sa tal informacHe assuma um cardctar

complexo ou ahsclutamante excecional.
Artigo 34.% Onus d2 prova no que se refere aas reguisitos de informacio
Dever-se-3 estipular aqui, sem margam para qualguer divida, que o dnus da orova deverd

sempre recair sobre o prestador de servigos de pagamente, ahids 3 semethanca de outras

disposicBes legais cujos regimes visam 3 pretegio dos consumidares.

w1
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Artigo 469- Facitidade de acesso 3 informag3o e As condigfes do rontrato-quadre

Porque o artigo é omisso, entendemos sar importante gue este dispositive estipule de

forma clara e inecuivocs o cardcter gratuito na prestacio deste tipo de informago.

Artigo 48.2 Resolugdo
Considerando o disposto na Proposta de Diretiva do Parlamente Eurggeu e do Conselha
relativa 3 comparabilidade dos encargos relacionades com as contas de pagamento, 3
raudanca de conta ds pagamento £ a0 acesso a contas de pagamento com caracteristicas
bésicas, importava agui garantir, em razdc da mobilidade defendida, gue a resclugdo dos
contratos-guadro estivessern sempre isentos de qualsquer encargos, independentements

do perioto de tempo do mesma.

Artigo 55.2 Encargos aplicdveis

Relativaments 35 alineas aditadas ao presente artige ndo podemes de manifestar agui 2

nessa discorddncia pelz possibilidade de sarem sobrades novos encargos, nem to pouco:

peta possibifidade do prestador de servigos poder orientar ¢ ordenante para a utifizagio de

urn determinado instrumento de pagamerto aspecifice,

Estas medidas, na nossa perspetiva sig:ﬂ;iﬁcam um retrocesse para agueles Estados-
Mambros cujs legislaciio interna profbe a cobranca destes custos e nesta medida teriam
qua ser suportados quando estabelecides num Estado-Membro gue o autoriza, 2ssim como
a disparidade de valores /custos suportades pelos heneficidrios pela utilizagBo dos
instrumentos de pagaments, entre os ouirps Estados-membros, podera também criar

situacBes discriminatérias.
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Artigo 65.2 Responsabilidade do prestador do servico de pagamento por
operazies de pagamento no autorizadas,
importa aqui clarificar qual o perfodo limite para que o reambolso ocorra, uma vez que, ndo
obstante mencionar-se gue o reembolso deve ser imediato, na pratica isso nem sempre

Fconiece,

Artigo 66.2 Responsabilidade do ordenante por operagies de pagamente nde
autorizadas.
Atendendo & exemplos priticos de fraude, mormente situacBes phishing, em gue as
instituigBes de crédito exigem aos consumidores que estes sejam verdadeiros especialistas
em informética, mantenda o saftware de antivirus e firewall atualizades, sob pena de
enquadrarem esta situaciio comao neglig&ncia grosseira, cumpre aqui clarificar este conceito

atenta as consequéneias para o consumidor.

Artigo 67.¢ Reembolso de operacdes de pagaments iniciadas pelo beneficidrio ou
através deste
£ atribu’ds ao ordenante {consumidor} a responszbilidade de supartar o dnus da prova

quanto 2 aplicabilidade de ¢ma das situagBes previstas no presente artigo.

$ra, quem tem sempre acesse aos melos de prova necessdrios ¢ o prestador do
serviga/vendedor do bem, pelo gue, deverd caber sempre a este oy, everitualments, ag
prestador do servigo de pagamento 4 obrigacic de provar que ¢ consumidor nflo se encaive

dentro dos requisitos necessarios.

O mesmo poder-se-4 referir quants aos débitos diretas, ou seja, defendemas aqui o diraito
a0 reembolso integral, uma vez que primeiro tratam-se de movimentos cuja Iniciativa é do

vendedor/prestador de servicos e a partlr do momento em que o censumidor da
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autorizagdio de débito direto deixa de ter um controlo pleno dos pagamentos ditos
regulares, ndc senda de igual forma aceitdvel que o énus da prova recaia, uma vez mais,

sohre 0 ordenanta,

Artign 85,2 Requisitos de seguranga e notificagiio de incidentes
Parece-nos importante ficar determinade gue, com base em priticas j§ existentes, que o5
fstados-Mermbros impanham gue os prestadares de servigos de pagamento providenciem,
com reguladidade e atualidade, informacfo sobre sventuaiz fraudes ou meras tentativas,

quar junto dos consurnidores guer perante as autoridades competentes,

Capitulo 6 Procedimentos de reclamagdo e reparacio extrajudicial para a
resclucde de litigios

Sacgdo 1 Protedimentos de reclamacgio
importa aqui garantir a possibilidade do consumidor poder efetuar uma rectamacio junto
da sutoridade competente do seu estade-Membro, iIndependentemente do local gnde o

pagameanto fol efetuads.
Be referir alnda que assumiriz especlal mporténcla a criagiic de um a plataforma online
pan-europeia, onde o consumidor pudesse efetuar a sua reclamagio, na sua lingua materna

efou acompanhar tode o processo relacionado com o tratamanto da mesma, a semeihanga

do que acantece através do Fortal do Cliente Bancério.

Lisboa, 7 de Qutubro de 2013
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Comissédo de Economia e Obras Pulblicas

Parecer da Comissﬁb de Economia e
Obras Publicas

DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO _

relativa aos servigos de pagamento no mercado
interno, que altera as Diretivas

2002/65/CE, 2013/36/CE e 2009/110/CE e revoga a

Diretiva 2007/64/CE

COM(2013)547

Autor: Deputado

Nunoc Matias
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ASSEMBLEIA DA KEPUBLICA

Comissao de Economia e Obras Publicas

PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

1. Nota Preliminar

A Comissdo de Assuntos Europeus, nos termos do disposto no artigo 7.° da Lei n.°
43/2006, de 25 de Agosto, relativa ao aéompanhamento, apreciacdo, escrutinio e
pronincia pela Assembleia da Replblica no ambito do processc de construgdo da
Uni&o Europeia, remeteu a DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO relativa aos servigos de pagamento no mercado interno, que
altera as Diretivas 2002/65/CE, 2013/36/CE e 2009/110/CE e revoga a
Diretiva 2007/64/CE, COM(2013)547.

2. Procedimento adoptado

A supra referida proposta foi distribuida na Comiss3o de Economia e Obras Publicas,
tendo sido nomeado relator o Deputado Nuno Matias, do Grupo Parlamentar do
Partido Social Democrata. '

PARTE Il - CONSIDERANDOS

O mercado dos pagamentos eletronicos na Europa propicia grandes
opoertunidades em termos de inovagio. Tem vindo a assistir-se a uma alterago
signiﬁcativa' dos habitos dos consumidores erh matéria de pagamento ao longo
dos Udltimos anos. Para além de um crescente nimerc de pagamentos
efetuados por cartdo de crédito ou cartdo de débito, a expansdo do comércio
eletronico e a popularidade cada vez maior de telefones inteligentes langaram

os alicerces para a criagdo de novos meios de pagamento. Os beneficios que

_ adviriam de uma melhor integragdo do mercade e de uma menor fragmentagéo

neste dominic a nivel europeu sdo substanciais.
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#SSEMBLEIA DA KEPUBLICA

Comissédo de Economia e Obras Publicas

A presente iniciativa pode {(apesar de no preambulo da iniciativa estar a
palavra “ira”, pensamos que isso s6 serd definitivo se algumas
preocupagdes estiverem presentes na compreensdo de modelo de
organizacio deste setor, da perce¢do dos servigos que presta- em muitos
casos muito diferentes de pais para pais- e de um processo com
infermagiio mais completa sohbre o processo de formacgdo de pregos)
permitir que 0s consumidores & 0s comerciantes tirem pleno partido do

mercado interno, nomeadamente em termos de comércio eletrénico.

A proposta tem como objetivo contribuir para um maior desenvolvimento do
mercado de pagamentos eletronicos a escala da UE, com vista a 'permitir acs
consumidores, aos retalhistas e a outros operadores no mercado beneficiar
plenamente das vantagens inerentes ao mercado interno da UE, em
consondncia com a estratégia Europa 2020 e a Agenda Digital. Essa maior
integragdo tem vindo a assumir uma importéncia crescente a medida que o

comércio tradicional evolui em diregdo a uma economia digital.

A fim de atingir esse objetivo e promover uma maior concorréncia, eficiéncia e
inovagdo no dominio dos pagamentos eletronicos, impde-se clareza juridica e a
igualdade das condiges de concorréncia, conducentes a uma convergéncia no
sentido da descida dos custos e dos pregos para os utilizadores de servigos de
pagamento, a um maior leque de escolha e transparéncia dos servicos de
pagamento, que facilitem a prestagéo de servigos de pagamento inovadores e

assegurem servigos de pagamento seguros e transparentes.

Estes objetivos serdo assegurados mediante a atualizagdo e o
desenvolvimento do quadro atual relativo aos servigos de pagamento, a fim de
definir regras que reforcem a transparéncia, a inovagéo e a seguran¢a no
dominic dos pagamentos de pequeno montante e melhorar a coeréncia entre
as regras nacionais, devendo a tonica ser colocada nas necessidades legitimas
dos consumidores. As madidas propostas visam a realizagdo destes objetivos
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7}SSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comissao de Economia e Obras PUblicas

de uma forma tecnologicamente neutra, que continue a ser pertinente 4 medida

que os servigos de pagamento continuem a evoluir.

A presente proposta também integra e revoga a Diretiva 2007/64/CE do
Parlamentc Europeu e do Conselho, de 13 de novembro de 2007, relativa aos
servigos de pagamento no mercado interno (a denominada Diretiva relativa aos
servigos de pagamento ou «DSP»), que cria as bases para um quadro juridico
harmonizado que institui um mercado integrado de pagamentos, melhorando,
assim, a igualdade de condigbes de concorréncia e a acessibilidade do atual

guadro de pagamentos para todas as partes interessadas.

A revisdo do quadro legislativo da UE e, nomeadamente, da Diretiva relativa
aos servicos de pagamento e a consulta Iarir,:ada em 2012 scbre o Livro Verde
da Comisséo intitulado «Para um mercado europeu integrado dos pagamentos
por cartde, por Internet e por telemédvel» levaram a concluir que se impde a
adocio de novas medidas e a atualizagdo da regulamentacéo, incluindo
adaptagbes da DSP, a fim de o quadro legislativo responder melhor as
necessidades de um mercado europeu de pagamentos eficaz, contribuindo
plenamente para um quadro em matéra de pagamentos que promova a
concorréncia, a inovagio e a seguranga.

Na Comunicagéc intitulada «Ato para o Mercado Unico Il — Juntos para um
novo crescimento», adotada pela Comissdo em 2012, a modemiza¢éo do
quadro legislativo que rege os pagamentos de pequenc montante foi
identificada como uma prioridade absoluta, atendendo ao seu potencial em
termos de crescimento e inovagdo. A revisdo da DSP e a elaboragiio de uma
proposta legislativa sobre as comissdes de intercdmbio multilaterais aplicaveis
aos pagamentos por cartdo figuravam entre as medidas essenciais a adotar
pela Comissdo em 2013.
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comisséo de Economia e Obras Publicas

A recente evolugao dos mercados de servigos de pagamentos revelou
determinadas lacunas e contradigbes da regulamentag&o no dmbito do atual
quadro juridico relative aos pagamentos. A presente proposta de diretiva tem
como finalidade a ulirapassagem de varios problemas detetados, face a
alteragédo significativa dos habitos dos consumidores em matéria de

pagamentos ac longo dos Ultimos anos, donde se destaca:

a) Fragmentagdo do mercado;

b) Concorréncia ineficaz;

c) Diferentes praticas tarifarias entre Estados-Membros;

d) Vazio juridico relacionado com determinados prestadores de servigos
de pagamento pela internet;

e) Lacunas a nivel do &mbito de aplicagdo incoerente da Diretiva relativa

aos servigos de pagamento (Diretiva 2007/641CE).

Eventuais implicagdes para Portugal

A presente proposta de diretiva prevé diversas adaptagdes & diretiva em vigor e
impde novas obrigagdes aos Estados-Membros, conferindo-lhes uma margem
de discricionariedade razoavel gquanto a forma de transposico dessas
obrigages para a legislagfio nacional. Portugal sera convidado a apresentar
documentos explicativos sobre as medidas de transposigéc a adotar, de ferma
a permitir a Comissédo Europela melhor identificar as medidas existentes e

controlar a correta transposigao da diretiva.

A Comissdo de Orgamento, Finangas e Administragdo Publica, solicitou ao
Banco de Portugal (BdP), DECC — Associagdo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor e SEFIN — Associagdo Portuguesa de Consumidores e
Utilizadores de Produtos e Servi¢os. Financeiros, parecer sobre a suprarreferida

Proposta de Diretiva.
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Comissdo de Economia e Cbras Publicas

Resumidamente, e transcrevendo o reproduzido no relatério da COFAP, resulta
claro as posigbes sobre esta iniciativa:

“Na sua apreciacdo sobre esta proposta, o BdP manifestou o maior interesse no
acompanhamento da presente proposta pelo impacto que a mesma pode vir a ter
na atividade das entidades sufeltas 4 sua supervisdo e no exercicio das suas
proprias competéncias.

Na generalidade, o BdP apoia os objetivos da presente proposta no que se refere
ao desenvolvimenfo do mercado de pagamentos eletronicos a escala da Unido
Europeia, através da promog¢do da concorréncia, eficiéncia e inovagéo.

O BdP considera desejdvel que determinadas solucoes constantes da presente
proposta diretiva sgjam objeto de uma andlise mais aprofundada, como seja a
Diretiva 2007/64/CE relativa aos servigos de mercado interno (DSP) e a Diretiva
2009/11 0/CE relativa ao acesso & afividade das instituigoes de moeda eletrénica
{DME).

Faz ainda notar gque a integragdo do regime da moeda eletrénica e do regime dos
servicos de pagamento foi jé antecipada pelo legislador portugués, por via da
aprovacdo de um Unico instrumento legal — o Regime Juridico dos Servigos de
Pagamento e da Moeda EletrGnica, anexo ao Decreto-Lei n.° 242/2012, de 7 de
novembro.

Por seu turno, na sua apreciagdo sobre a presente proposta, a DECO refare que
“um mercado de pagamentos integrade facilifa, em Gitima instancia, o
fornecimento de bens e servigos, contribuindo assim para a criagdo de um
verdadeiro mercado inico”.

Adicionalmente, considera que “numa anélise genérica importa realcar que as
alteracdes em curso visam criar um enguadramento juridico adequado a uma
realidade que se perspetiva para o futuro, mas que atualmente ainda representa
uma pequena parte dos pagamentos efetuados”.

Contudo, alerta para a necessidade de se abranger os pagamentos efetuados
com recurso aos meios tradicionais, assegurando que néio sejam penalizados os
utilizadores destes servigos.

A DECO refere, ainda, gque a atualizacdo proposta nesta iniciativa exige uma
andlise e acompanhamento cuidado que salvaguarde os direitos e Interesses
dos consumidores/utilizadores dos servicos de pagamento.

Por dgitimo, conclui que se impde, atualments, a adogdo de novas medidas e a

consequente alteragdo da regulamentagio, para que o quadro legisiativo
responda melthor as necessidades do mercado europeu de pagamentos.”
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2.1.1. Base Juridica

A presente proposta baseia-se no artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento

da Unidc Europeia.
Subsidiariedade e proporcionalidade

Um mercado integrado & escala da UE em matéria de pagamentos eletronicos
de pequeno montante contribui para a prossecugéo do objetivo relative a
criagdo de um mercado interno, consignado no artigo 3.° do Tratado da Unido
Europeia. A integracdo dos mercados é necessaria para tirar pleno partido de

uma série de vantagens em prol dos cidad&os europeus.

Estas vantagens incluem uma maior concorréncia entre os prestadores de
servicos de pagamento, bem como um maior leque de escolha e uma maior
inovagdo e seguranga para os utilizadores de servicos de pagamento e,

nomeadamente, 0s consumidores.

Um mercado de pagamentos integrado facilita, em Uitima instancia, o
fornecimento transfronteiras de bens e servigos, contribuindo assim para a

criagdo de um verdadeiro mercado dnico.

O grau de revisio da Diretiva relativa aos servigos de pagamento é
proporcionado face as questoes que se colocaram até a data. A diretiva
continua a ser globalmente adequada ao objetivo prosseguido; paralelamente,
impde-se uma adaptagéo do quadro juridico da UE, a fim de ter em conta a
evolugdo mais recente em termos tecnologicos € empresariais no dominic dos

.pagamentos de pequenc montante.
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Dada a sua natureza intrinseca, um mercado de pagamentos integrado,
baseado em redes que transcendem as fronteiras nacionais, exige uma
abordagem a escala da Uniao para garantir a seguranga juridica e a igualdade
das condigbes de concorréncia para todos os intervenientes no mercado, uma
vez que os principios, as regras, 05 processos € as normas éplicéveis devem

ser coerentes entre todos os Estados-Membros.

Dada a fragmentagéo atual do mercado, uma intervengao individual a nivel dos
Estados-Membros nio permitiria alcancar ¢ objetivo de um mercado de
pagamentos integrado e eficiente para os bens e servigos transfronteiras.

A abordagem adotada ird favorecer a realizagdo do Espago Unico de
Pagamentos em Euros (SEPA) e coaduna-se com a Agenda Digital,

nomeadamente, com a criagdo de um mercado Unico digital. Promovera a.

inovagac tecnoldgica e contribuira para o crescimento e o emprego, em
especial nos dominios do comércio eletrénico e do comércic movel {«m-
commerce»}.

2.1.2. Principio da Subsidiariedade e da proporcionalidade

Nos termos do segundo paragrafo do artigo 5.° do Tratade da Uni%o Europeia,
*Nos dominios que ndo sejam das suas afribuigGes exclusivas, a Comunidade
intervém apenas, de acordo com o principio da subsidiariedade, se e na
medida em que os objectivos da acgdo encarada ndo possam ser
suficientemente realizados pelos Estados — Membros, e possam, pois, devido &
dimens@o ou aos efeifos da accdo prevista, ser melhor alcancados a nivel
comunitario”
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Este principio tem como objectivo assegurar que as decisdes sejam tomadas 0
mais proximo possivel dos cidadaos, ponderando se a acgdo a realizar a
escala comunitdria se justifica face as possibilidades oferecidas a nivel
nacional, regional ou local. Trata-se de um principio segundo o qual a Unigo s6
deve actuar quandc a sua ac¢éo for mais eficaz do que uma acgio
desenvolvida pelos Estados — Membros, excepto quando se trate de matérias

de competéncia exclusiva da Unido.

Para além disso, e nos termes do terceiro paragrafo do artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia, é realcado que " A agdo da Comunidade ndo deve exceder o
niecessario para atingir os objectivos do presente Trafado”.

A semelhanga do Principlo da Subsidiariedade, o Principio da
Proporcionalidade regula o exercicio das competéncias exercidas pela Unido

Eurcpeia.
Visa delimitar e enquadrar a actuagfio das instituigdes comunitarias.

Por forca desta regra, a actuagdo das instituigbes deve limitar-se ao
estritamente necessario para atingir os objectivos dos tratados, por outras
palavras, a intensidade 'da accdo deve estar relacionada com a finalidade

prosseguida {proibi¢do de excesso).
No caso da iniciativa em apreco os objetivos propostos, até pelo

desenvolvimento de instrtumentos que necessitam de articulagdo comunitéria,

s0 serdo concretizaveis de forma mais eficaz ao nivel da Unido Europeia.
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PARTE Il - CONCLUSOES

1 - A presente iniciativa nao viola o principio da subsidiariedade, na medida em
que o objectivo a alcangar serd mais eficazmente atingido através de uma
acgéo da Unido. ' '

2 - A Comissdo de Economia e Obras Publicas da per concluido o escrutinio da
presente iniciativa, devendo o presente parecer, nos termos da Lei n.° 43/2008,
de 25 de Agosto de 2006, ser remetido & Comisséo de Assuntos Europeus
para os devidos efeitos.

Palacio de S. Bento, 7 de Novembro de 2013.

O Deputado or O Presidente da Comissao

= e

(Pedro Pinto)
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