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OTHOCHO:

Mo3numa Ha CbBeTa Ha NbPBO YEeTEHE C ornen npMeMaHeTo Ha
PErMAMEHT HA EBPOMENCKNA NAPIAMEHT U HA CBbBETA 3a
onpenensHe Ha MepKn OTHOCHO AOCTbMNAa 40 OTBOPEH MHTEPHET 1 3a
nameHeHue Ha [dupektnea 2002/22/EO O0THOCHO yHMBepcanHara ycrnyra u
npaeBarta Ha NoTpeduTenuTe BbB Bpb3Ka C ENTEKTPOHHUTE CbOOLLMTENHN
mMpexu n ycnyrn n Ha PernameHT (EC) Ne 531/2012 oTHOCHO poymuHra B
obuecTBeH MOBUMHM CHOBLUNTENHM MPEXUN B pamkuTe Ha Cblo3a

- lMpueta ot CbBeTa Ha 1 oktomBpn 2015 T.
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PEI'JIAMEHT (EC) .../...
HA EBPOIIEMCKUSA IIAPJTAMEHT Y HA CBBETA

oT

3a onpeaessiHe HA MEPKH OTHOCHO JOCTBIIA 10 OTBOPEH HHTEPHeT
U 3a u3MeHeHue Ha Jlupextusa 2002/22/EO
OTHOCHO YHMBEPCAJIHATA yCJIyra U IpaBaTa Ha NOoTpeduTenTe
BbB BPb3Ka € eJIeKTPOHHUTE ChOOIIMTEIHU MPeKU U YCIYyTH
u Ha Peraament (EC) Ne 531/2012
OTHOCHO POYMHMHIa B 0011eCTBEHH MOOWIHM CHOOIIMTE/THH MPeKHU

B pamkuTe Ha Chl103a

(Tekcr ot 3Havenue 3a EUII)

EBPOIIEMCKUAT ITAPJIAMEHT 1 CHbBETHT HA EBPOITEMCKUS CBIO3,

KaTo B3exa npensuj JJoroBopa 3a GpyHKIMOHHpAHETO HA EBpOIEHCKuUs ChI03, U TO-CIIEITUATHO
yiied 114 ot Hero,

KaTo B3€Xa MpeaBU MPEIIOKEHUETO HAa EBponelickaTa KOMUCHs,
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CJICO nNpcaaBaHe Ha MPOCKTA HAa 3aKOHOAATCIIHMA aKT Ha HAIWMOHAJIHUTC MMapJIaMCHTH,
o 1
KaToO B3€Xa NpeABUA CTAHOBUIICTO HA EBpOHeI/ICKI/IH HKOHOMMUYCCKHU U COLIUAJICH KOMUTCT ,
2
KaTo B3€Xa NpeaABUa CTAaHOBUIICTO HA Komurera Ha PETUOHHUTC |,

3
B CHOTBETCTBHE C OOMKHOBEHATA 3aKOHOAATECIIHA IIpouecaypa ,

! OB C 177, 11.6.2014 r., ctp. 64.

2 OB C 126, 26.4.2014 1., ctp. 53.

[Mo3unusa na EBponeiickus napaament ot 3 anpui 2014 1. (Bce omie HenmyOIMKyBaHa B
Odunmanen BecTHHUK) U mo3uius Ha CbBeTa Ha MbPBO YeTeHe oT 1 okromBpu 2015 r. [(OB
...)] [(Bce ome HemyOnukyBana B Odurmanex BecTHUK)]. [To3urus Ha EBpomneiickust
MapJIaMeHT oT ...... [(OB ...)] [(Bce omie HemyOnmuKyBaHa B OduianeH BECTHUK)].
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KaTo uMart npeaBui, 4c:

(1

)

3)

HacrosimusaT pernaMeHT uma 3a 11el1 Ja yCTaHOBU OOIIH MpaBuJja 3a rapaHTUpaHe Ha
€/IHAaKBOTO M HEMCKPUMHHALIMOHHO TPETUPaHe Ha TpaduKa Npu MPEIOCTaBIHETO Ha
YCIIYTH 32 JOCTBII O MHTEPHET U 32 3alllUTa Ha ChOTBETHUTE TIpaBa Ha KpalHUTE
notpedutenu. Tol ey aa 3ammuTaBa KpanHUTE TOTPEOUTENN M €THOBPEMEHHO C TOBa J1a
rapaHTUpa HEMPEKbCHATOTO (DYHKIMOHUPAHE HA UHTEPHET CpellaTa KaTo JBUTaTen 3a
nHoBauuuTe. Peopmure npu poyMuHra cieipa fia JajaT Ha KpaifHUTe MoTpeduTenn
HEOOXOIUMOTO JOBEPHE, TaKa Ue€ T€ Ja OCTaHAT CBbP3aHH, TOKATO MbTyBaT B Chi03a, U C
BpEMETO CJIe/IBa J1a JOBEAAT /10 COMMKaBaHEe MPHU IIEHOOOpa3yBaHETO U IPYTUTE YCIOBHS B

Cpro3a.

[IpenBuaeHnTe B HACTOSIINS PETJIAMEHT MEPKH ca ChOOPa3eHHU C MPHHIIKIIA 32
TE€XHOJIOTMYHA HEYTPAIHOCT, T.€. C TAX HUTO C€ Hajlara, HUTO c€ TUCKPUMHUHHUPA B 110132

Ha U3II0JI3BAHCTO Ha KOHKPETECH BU TEXHOJIOTH.

[Ipe3 mocneaHuTE ECETUIIETUS MHTEPHET C€ Pa3BH KaTO OTBOPEHA IIaTdopma 3a
WHOBALIMU C OTHOCUTEIIHO JIECEH JAOCTBHII 32 KpalfHUTE NOTPEOUTENH, 32 JOCTABUUIIUTE HA
ChABPKAHUE, IPWIOKEHUSA U YCIYTH U 3a JOCTAaBYMIIUTE HA YCIIYTH 34 JOCTBII A0
nHTepHeT. ChIlleCTBYBaIllaTa peryjlaTopHa paMKa UMa 3a Lel J1a ToA00pH Bb3MOXKHOCTTA
Ha KpaifHUTe NOTPEeOUTETH Ja UMaT JTOCTBII JI0 U J1a pa3lpoCTpaHsIBaT HH(GOpMaLMs WIK Aa
MIOJI3BAT MPUIIOKEHUS U YCIYTH 10 CBOM n300p. BhIipeku ToBa 3HaunTEIeH Opoil KpaitHu
MOTPEOUTENN ca 3aCEeTHATH OT MPAKTHUKH 32 yIpaBJIeHHE Ha TpaduKa, KOUTO OJOKHpAT WIH
3a0aBAT KOHKPETHU NPUIOKEHUS UM yCIIyru. Te3n TeHIeHINU U3UCKBAT OOLIM MTpaBUiIa
Ha paBHUIIETO HAa Cpl03a, Taka 4e JJa CE€ OCUTYPHU OTBOPEHUAT XapaKTep Ha MHTEPHET U Ja
ce n3berue pparMeHTUPAHETO HAa BHTPEIIHMUS Ta3ap B pe3ysiTaT Ha MEPKUTE, IPUETH OT

OTACIIHUTC AbpPrKaBU-YJIICHKH.
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4)

)

(6)

VYcnyrara 3a 1OCTBI 10 MHTEPHET MPEOCTABS JOCTHIT JJO UHTEPHET U, 0 MIPUHITHUII, 10
BCHYKH HETOBH KPAHU TOYKH, HE3aBUCHMO OT MPEKOBATa TEXHOJIOTHS U KPAWHUTE
YCTPOICTBA, U3MOI3BAHU OT KpailHUTE MOTpeduTenu. Bonpeku ToBa, 0 MPUYHNHHA U3BHH
KOHTpOJIa Ha JOCTABYMIIUTE HA YCIYTU 3a JOCTBII 10 HHTEPHET, OIIPENEICHU KpPaliHU
TOYKH HAa UHTEPHET HEBUHATW MoraT Aa ObaaT nocthiHu. [lopaau ToBa cienBa na ce
CMITa, Y€ TaKMBa JOCTABUMIY Ca U3IBJIHUIN 3aIb/DKEHUATA CH, OTHACAIIM Ce JI0 3a
Mpe/arane Ha yCIyTH 3a IOCTBIT 0 UHTEPHET 10 CMUCHIIA Ha HACTOSIIINS PETIaMeHT,
KOTaTo Ta3M YCIyra MpeocTaBsi Bb3MOXKHOCT 32 Bph3Ka C MPAKTUUYECKU BCUUKH KpaitHU
TOYKU HA I/IHTepHeT. Hopa)m TOBA JOCTABYUIIUTC HA ycnyrpl 34 JOCTBHII A0 I/IHTepHeT HEC

TpsiOBa Jja orpaHnyaBaT BPB3KUTE KbM JTOCTBITHUTE KPAMHU TOUYKU HA UHTEPHET.

Koraro n3non3Bar MHTEpPHET, KpaifHUTE NOTPEOUTENH CiIe/[Ba 1a ca CBOOOIHU J1a U30upar
MEKy pa3JINYHU BUJIOBE KpAallHU yCTPOMCTBA CHIVIACHO OIPENEIeHUEeTO B JlupeKkTrBa
2008/63/EO ma Komucusia'. JlocTaBdmiuTe Ha yCIyrHi 3a JOCThII 10 HHTEPHET HE CIIE/Ba
Jla HaJlaraT OrpaHUYEHUsI OTHOCHO U3IIOJI3BAHETO Ha KPAWHU yCTPOMCTBA 3a CBBP3BAHE
KBbM Mpe)Xara B JIObJIHEHUE KbM HAJIOKEHUTE OT MPOU3BOIUTEIUTE WIN AUCTPUOYTOPUTE

Ha KpailHU yCTpOICTBa B CbOTBETCTBHE C IIPaBoTO Ha Chblo3a.

KpaiinuTe notpebutenu ciensa ga UMat IpaBo Ha IOCTHII U J1a pa3poOCTPaHsABaT
uHpOpMaLKs U ChABPKAHUE, U J1a U3M0I3BAT U IPEAOCTABST NPUIOKEHUS U yCIIyTu 0e3
JUCKPUMHUHALIMSA Ype3 U3MO0I3BaHaTa OT TSIX YCIyra 3a AOCThII 10 UHTEPHET.
VYpakHsBSIHETO HAa TOBA MPaBO HE cie/Ba J1a 3acsra npaBoTo Ha Cbro3a nin
HAIlMOHAJIHOTO MPaBO, KOETO ChOTBETCTBA HA MPaBoTO Ha Cbl03a, 110 OTHOILIEHUE Ha
3aKOHOCBHOOPA3HOCTTA HA ChABPKAHUETO, IPUIIOKEHUATA WK ycayrute. HacrosmusaT
pEriIaMeHT He Ce CTPEMHU Jla PeryiMpa 3aKOHOChOOPAa3HOCTTA Ha ChABPKAHUETO,
MIPWJIOKEHUATA WIH YCIIyTUTE, HUTO CE CTPEMMU J1a PErYIUpa MIPOLEAYPUTE, N3UCKBAaHUATA
U 3alIUTHUTE MEPKH, CBbp3aHu ¢ TsX. [lopaau ToBa Te3u BbIpocH ocTaBaT B 00XBaTa Ha
paBoTo Ha ChI03a WM Ha HAIMOHAJIHOTO MPaBo, KOETO ChOTBETCTBA HA NIPABOTO Ha

Crpro3a.

Hupextusa 2008/63/EO na Komucusita ot 20 1oHu 2008 r. 0OTHOCHO KOHKYpPEHIIHMSTA Ha
razapuTe Ha KpailHu JnajgekochoommTenHu yerpoiictea (OB L 162, 21.6.2008 r., cTp. 20).
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8)

3a 1a ynpakHAT IpaBaTa CH Ha JOCTHIT 10 HH(YOpMAIHs U ChIbPKAHUE U MTPABO J1a TH
pa3NpOoCTpaHABaT M J1a M3IOJI3BAT U 2 TPEIOCTABST NPIIIOKCHNS U YCIYTH TI0 TeXEH
n300p, KpaitHUTE MOTPEeOHUTENN cieBa Ja ca CBOOOTHH Ja JOTOBAPST C JOCTABYHUIIUTE HA
YCIIYTH 3a JOCTBII 0 MHTEPHET Tapudu 3a cneruduyar 00eMu OT JaHHU U CKOPOCTH Ha
yciyrarta 3a JIOCTBII 10 HHTepHET. Te3u cropa3yMeHus1, KaKTO ¥ ThPTrOBCKHUTE MPAKTHKU Ha
JOCTaBYMIIUTE HA YCIYTHU 3a JOCTHII 10 MHTEPHET, HE CJIC/IBA /1a OrPaHNYaBaT
YIPaXHSIBAHETO HA IIOCOYEHHTE MPaBa M IO TO3W HAYHH J1a 3200MKAJIST pa3nopeIonuTe Ha
HACTOSIIMS PErJIAMEHT OTHOCHO FapaHTHPAHETO Ha JIOCThIIA IO OTBOPEH HHTEPHET.
Hanmonanxaute peryiaTopHy OpraHy, KakTo U APYTH KOMIIETCHTHU OpraHH CJIeBa J1a
pasrmosiaraT ¢ IpaBOMOIINS /1a CE HAMECBAT CPEIly CHOPa3yMEHUs W ThPTrOBCKU
MPaKTHKH, KOUTO TIOPAJH CBOS Malad BOJAT JI0 CIIydaH, B KOUTO H300PBT HA KpalHHUTE
NoTpeOUTENN Ha IPAKTUKA € ChIIECTBEHO OIpaHUYEH. 3a Ta3u IIeJl OllEHKaTa Ha
CTIIOpa3yMEHHsITa U ThPTOBCKHUTE TIPAKTUKY CIIE/BA, inter alia, na B3eMa MpeBU
CHOTBETHHTE MA3apHU MMO3UIUH HA TOCOUYCHHUTE JOCTABYMIN HA YCIIyTH 3a JOCTHII 10
MHTEpHET U I0CTaBYMIIM Ha ChABP)KAaHHUE, IPUIOXKEHUS U YCIIyTH, KOUTO yyactsar. Ot
HAIIMOHAJIHUTE PETYJIATOPHU U JPyTUTe KOMIETEHTHH OPTaHu ClIe/IBa J]a C€ U3UCKBA, KaTo
4acT OoT (PyHKITUATA UM 32 HAOJIOJICHNE U TIPUJIaraHe, Ja ce HaMecBaT, KOraTo
CIIOpa3yMEHHATAa MM ThPTOBCKUTE MPAKTUKH OKMXa JJOBENHU 10 MOJPOHBAHETO HA

CbIIHOCTTA Ha IIpaBaTa Ha KpaﬁHHTe HOTpC6I/ITeJ'II/I.

IIpu npenocTaBsHETO HA YCIYTH 3a AOCTBI O UHTEPHET JOCTABUMIIUTE HA TE3U YCIYTU
cleqBa Ja TpeTupaT Lenaus Tpaduk e1HaKkBo, 0€3 TMCKPUMUHALIMS, OTPAaHUYEHHUE WIH
HaMmeca, He3aBUCUMO OT HEroBUs M0/1aTell WK TOIy4aTell, ChAbp KaHue, MPUIIOKEHUE WIN
yciyra, Win KpaifHo ycTpoicTBo. ChriaacHO oOLIMTe NPUHIMIN Ha paBoTo Ha Cblo3a U
yCTaHOBEHATa ChAeOHA MTPAKTHUKA CXO/IHU TOJ0XKEHHUS CIIeBA J]a HE Ce TPETUPAT 110
pa3IuyueH HAuMH, a Pa3JIMYHM [I0JIOKEHUS CJIe/IBa 1a HE CE TPETUpaT €JHAKBO, OCBEH aKo

TaKoBa TPETUpaHE HE € OOEKTHBHO 0OOCHOBAHO.
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Ienrta Ha pa3yMHOTO yIpaBiIeHHE HA TpaduKa e 1a ToNpHHece 3a €(PEeKTUBHOTO
M3II0JI3BaHE HA MPEIKOBHUTE PECYPCH U JIO ONTHMHU3HUPAHE Ha ISUIOCTHOTO Ka4eCTBO Ha
MPEHOCA B OTTOBOP Ha OOCKTUBHO PA3JIMYHUTE TEXHUYCCKH U3MCKBAHUS 33 KAYeCTBO Ha
YCIYTUTE 32 CeUU()UIHN KaTeTOpuH TpaduK, U CIETOBATEITHO 32 IPEHECEHUTE
ChIbpIKAHUE, IPIIIOKEHHS U YCIyTH. Pa3yMHHTE MEpKH 3a yIpaBieHHe Ha Tpaduka,
MpUJIaraHu OT JOCTaBYMITUTE HA YCIIYTH 32 JIOCTBII 10 MHTEPHET, ClieABa 1a ObIaT
MPO3payHy, HEAUCKPUMHUHAIIMOHHH U TIPOTIOPIIMOHATHH U J1a HE C€ OCHOBaBaT Ha
THPrOBCKU ChoOpaskeHMs. M3MCKBaHETO MEpKUTE 3a yIpaBJieHUe Ha Tpaduka aa He ca
TMCKPUMHUHALIMOHHH, HE U3KJII0YBA Bh3MOKHOCTTA JOCTABYHMIIUTE HA YCIYTH 32 JOCTBHII JI0
WHTEPHET Ja MpujiaraT, ¢ el ONTHMHA3HPAHE Ha ISTIOCTHOTO Ka4eCTBOTO Ha MPEHOCa,
MEpKH 32 yIpaBJIcHUE Ha TpapuKa, KOUTO MPABAT pa3rpaHUUCHHE MEXKIy OOCKTUBHO
paznuuHuTe Kateropuu Tpaduk. C e aa ce ONTUMU3KpPa HIIOCTHOTO Ka4eCTBO U OMUT Ha
MoTpeOuTeNUTe MOA00HO U EpEeHIIMPaHEe ce/IBa 1a Obe pa3pelieHo caMo Bh3 OCHOBA Ha
OOCKTHBHO Pa3IMYHU TEXHHUYECKH M3MCKBAHUS 32 KAYeCTBO Ha YCIIyTUTE (HAmpumep 3a
3aKbCHEHHE, KoJieOaHue, 3ary0a Ha IIaKeTH U MIUPOYMHA Ha YeCTOTHATA JICHTA) Ha
cneun(pUIHNUTE KaTeropuu Tpaduk, a He Bb3 OCHOBA Ha ThPIOBCKU ChoOpakeHus. TakuBa
pasrpaHryaBaIly MEPKH 3a YIpaBleHHe Ha Tpaduka ciensa na ObaaT MporopIuoOHATHA
M0 OTHOIIICHHE Ha IIEJITa 32 ISUIOCTHO ONTUMHU3HPAHE Ha KAYECTBOTO U CJIe/IBa 1a TPETHPAT
0 €/IMH U CHIIIM HAUWH CeKBUBAJICHTHUS Tpaduk. TakuBa MEpKH clie[Ba Jia HE Ce MpHUiiarar

HO-IBJITO OT HEOOXOAUMOTO.

PazymHOTO ymipaBiieHue Ha Tpaduka He U3UCKBA TEXHHUKH, C KOUTO Ja ce HaOJIro1aBa
CHenu(pUUIHOTO ChABPKAHKE HA TaHHU OT Tpaduka, MPeHEeCeH Ype3 yciayrara 3a JOCThII 10

HUHTCPHCT.
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(1D

Benuku npakTuku 3a ynpasieHHe Ha Tpaduka, KOUTO HAIXBBPIAT T€3H pa3yMHU MEPKHU 3a
yIpaBieHue Ha Tpaduka, Kato OJIOKUpaT, 3a0aBAT, TPOMEHST,0rpaHNYaBaT, HAMECBAT C€,
BJIOIIABAT KAYE€CTBOTO WJIHM JUCKPUMHUHHPAT CHCIIM(DUIHO ChIbpIKaHUE, TPUIOKCHUS WIN
YCIIyru Ujiin CHGL[I/I(I)I/I‘IHI/I KaTCropmuu CbAbpKaHUC, IPUIIOKCHUA UKW YCIIYTH, CJICABA 1a
O0baat 3abpaHeHu, Tpyu 00OCHOBAHU U OTNPECICHH U3KIIOUCHUS, IPEBUICHU B
HACTOSIINS peryiaMeHT. Te3u N3KIIoYeHHs ciieiBa a ObIaT MpeIMET Ha CTPUKTHO
THJIKYBaHE U Ha U3UCKBAHUS 3a MPONopuroHanHocT. CriennuyHOTO ChabpKaHHE,
MIPUIIOKEHUS U YCIIYTH, KAKTO U CIICHU(PHYHU KATETOPHHU OT TsX, Cle/iBa Aa ObaaT
3alUTEHH NOPAIU OTPULATETHOTO BB3ACHCTBHE, KOETO UMAT OJIOKUPAHETO U APYTH
OTPaHUYUTEITHU MEPKH, KOUTO HE ca M3MEXy 000CHOBAHHUTE M3KITFOUEHUS, 32 N300pa Ha
KpaifHUTe MOTpeOuTeNn U 3a nHoBanuuTe. [IpaBuiara cperry npoMsiHa Ha ChIbPKAHUETO,
NPUIIOKCHUATA UIIN YCIIYTUTE CC OTHACAT 40O UBMCHCHHUC B CbAbPKAHUCTO HA
CHOOIICHUETO, HO C TAX HE Ce 3a0paHsBaT HEAUCKPUMHUHAIIMOHHUTE TEXHUKH 32
KOMIIpecHpaHe Ha JIaHHH, C KOUTO Ce HaMaJlsiBa pa3MephbT Ha (aiii ¢ JanHu 0e3 1a ce
MPOMEHSI ChAbPKaHUETO. ToBa KOMIIpecHpaHe MO3BOJIsIBA MMO-e(hUKACHO U3IOJI3BaHE HA
OTpPaHUYEHUTE PECYPCH U € B UHTEPEC Ha KPaHUTE OTPEOUTENH MOCPEICTBOM
HaMaJIsIBaHETO Ha o0eMa Ha IaHHUTE, YBEJIMUEHHETO HAa CKOPOCTTA U TIOA0OPSBAHETO HA

OITUTa IIPH U3IMOJI3BAHECTO HA CbOTBETHOTO CHABPKAHUEC, IIPUIIOKCHUA UIIU YCITIYTH.

(12) Mepkurte 3a ynpasieHHe Ha Tpaduka, KOUTO HAAXBBPIAT Pa3yMHUTE MEPKH 3
ynpaBiieHue Ha Tpaduka, MOTaT Jia ce mpujaraT caMo Mpu HEOOXOIUMOCT U TOJIKOBA
ITBIITO, KOJIKOTO € HEOOXOJMMO C IIeJ ChOOpa3siBaHe C TPUTE 0OOCHOBAHU M3KITIOUCHUS,
IIPEIBUJICHU B HACTOSINS PErJIAMEHT.
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Ha mppBO MsCTO MOTaT /1a BH3HUKHAT CUTYAIMH, B KOUTO JJOCTABYMIIUTE HA YCIIyTH 32
JOCTBII 10 UHTEPHET MONaAaT B MPUIIOKHOTO MOJIE Ha 3aKOHOAATeTHUuTe akToBe Ha Chio3a
WJIM Ha HAITMOHAJTHOTO 3aKOHOJATENICTBO, KOETO € B ChOTBETCTBUE C MpaBOoTO HA Chio3a
(HarpuMep OTHOCHO 3aKOHOCHOOPA3HOCTTA HA ChIABPIKAHUETO, IPUIIOKCHHUATA HITH
YCIIyTUTE WIX OTHOCHO OOIIECTBEHATAa CUTYPHOCT), BKIIFOUUTEIHO HAKa3aTEIHOTO MPaBo,
KOETO M3HMCKBa HampuMep OJOKHPAHETO Ha OMpPEAETICHO ChAbPKaHNE, MTPUIOKEHUS WU
yciyru. B gombiHeHrne MoraT 1a Mb3HUKHAT CUTYallUd, B KOUTO T€3U IOCTaBYULIN
MOJIJIKAT HA MEPKH 32 M3MIBIITHEHUE WITU TpUJIaraHe Ha 3aKOHOJATeITHUTE aKTOBE Ha
Cp103a, KOUTO ca B ChOTBETCTBHE C MpaBoTo Ha Chi03a , HAPUMEP MEPKHU € 001110
MIPUIIOKEHUE, ChJICOHH MOCTAHOBJICHUS, PEIICHUS Ha MyOJIMYHUTE OPraHu, KOUTO UMatT
CHOTBETHUTE MPABOMOIIUS, I APYTH MEPKH 3a TapaHTUPAHE HA CIIA3BAHETO HA TE3U
3aKOHOAATETHHU akToBe Ha ChI03a UM HAIIMOHATHO 3aKOHOIATEJICTBO (HAIIPUMED
3aIBJDKCHUS 32 CIIa3BaHEe Ha ChACOHH MMOCTAHOBJICHUS WIIM 3alIOBEIU HA IyOJIMIHNATE
OpraHu, ¢ KOUTO Ce pasnopexkaa OJOKHMpPaHETO Ha HE3aKOHHO ChAbp)KaHue). MI3ucKBaHeTo
3a cma3BaHe Ha mpaBoTo Ha Chlo3a ce oTHacs, inter alia, 70 ca3BaHeTO Ha M3UCKBaHUATA
Ha XapraTa Ha OCHOBHMTE IIpaBa Ha EBponeiickus cbio3 (,,Xaprara‘“) 1o OTHOLIEHUE HA
OTpaHUYCHUATA HA YIIPAXHIBAHETO HA OCHOBHHUTE IpaBa U cBoOou. KakTo ce mpeasikaa
B {upextuna 2002/21/EO Ha EBporneiickus mapiaMeHT U Ha CobBera', BCIKaKBU MEpKH,
OrpaHMYaBaIll OCHOBHHUTE MIPpaBa U CBOOOIM Morar Ja ObAaT HajlaraHu eIMHCTBEHO aKo ca
1enecbo0pa3Hu, MPOMOPIIUOHATHE U HEOOXOIUMU B €THO IEMOKPATHYHO OOIIECTBO U aKO
TSXHOTO TPUJIaTaHe € MpeIMET Ha TOAXO/IAIIa MPOIleIypHa 3aliTa B CbOTBETCTBHUE C
EBporelickata koHBeHIUS 32 3alUTa Ha IIpaBaTa Ha YOBEKAa U OCHOBHUTE CBOOOIH,
BKJIFOUUTEIIHO HEMHUTE pa3nope0n OTHOCHO e()eKTHBHA Ch/IeOHA 3aIUTa U CIPABE/INB

nporiec.

Jupextusa 2002/21/EO na EBponetickus napiamenT 1 Ha CbBeta oT 7 mapt 2002 r.
OTHOCHO 00II1aTa peryiaTtopHa paMka 3a eJISKTPOHHUTE ChOOIIUTETHH MPEXH U YCITyTH
(PamxoBa mupektuBa) (OB L 108, 24.4.2002 r., cTp. 33).
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(15)

Ha BTOpO MsicTO MepkH 3a ynpaBiieHHE Ha Tpaduka, KOUTO HAAXBBPIAT pa3yMHUTE MEPKU
3a yrpaBjieHue Ha Tpaduka, Ouxa O HeoOXOIUMH 3a 3aluTaTa Ha IeJIOCTTa U
CHUTYpHOCTTA Ha Mpe)kaTa, HalpuMep 3a NPe0TBpaTABaHEe Ha KHOepaTaku 4pes3
pasnpocTpaHeHHEe Ha 3JI0BPEACH COPTyep WK KpakOa Ha CaMOJIMYHOCTTA Ha KpaHUTE

MOTPEOUTENH B PE3yJITaT Ha MITHOHCKH codTyep.

Ha tpeto mMsicTo MepKHUTe, KOUTO HAAXBBPIISIT Pa3yMHUTE MEPKH 32 yIpaBJICHUE Ha
Tpaduka, ChII0 OMxa OMIIM HEOOXOJUMH 33 IPEJOTBPATABAHE HA TIPECTOSIIIO
IpeToBapBaHe HA MpeXkara, T.€. CIIy4au, B KOUTO IPETOBAPBAHETO € Ha ITbT Ja ce
OCBIIECTBH, U 32 J1a CMEKYH BH3/ICHCTBHETO HA TIPETOBAPBAHETO HA MpEKaTa, KOraTo TOBA
MPETOBapBaHE € BPEMEHHO WM TIPU M3KIFOUUTEIHU 00CcTosTeNCTBA. [[pUHIIMITBT Ha
MPONIOPIIMOHATHOCT M3UCKBA MEPKHUTE 3a YIIpaBJICHHE HAa TpaduKa, OCHOBAaHH Ha TOBA
U3KIIIOYCHHUE, J1a TPETUPAT €AHAKBUTE KaTEeTOPUH TPa(UK MO €MH U ChIIM HAUKH.
BpemeHHOTO peToBapBaHe clieABa Ja ce pa30upa KaTo OTHACSIIO Ce JI0 CIICIUPHUIHI
ClIydau ¢ KpaTKa MPOABIDKATEIHOCT, IPH KOUTO BHE3AITHOTO YBEIHMYaBaHe Ha Opos Ha
MOTPEOUTEITUTE B JOMBIIHCHHE KbM PEJIOBHUTE IOTPEOUTEIH UIIH BHE3AITHOTO HAPACTBAHE
Ha THPCEHETO Ha CHelM(PUIHO ChIbpPIKAHUE, IPUIIOKEHHUS WIH YCIYTH MOTaT J1a 3aAPbCTAT
MIPEHOCHUS KanaluTeT Ha HAKOM EJIEMEHTH Ha MpeKaTa M Ja HalpaBsAT OCTaHalIaTa 9acT OT
MpeKaTa Mmo-cjiado peakTuBHa. BpeMeHHOTO mpeToBapBaHe OM MOTIIO J1a BE3HUKHE
0c00€HO B MOOMIIHU MPEXHU, KOUTO Ca MOJJIOKCHH Ha IMOBEYE IPOMEHIIMBH YCIIOBHS, KaTO
Hanpumep GU3NUYECKU NPENATCTBUSA, TO-HUCKO MOKPUTHE BbB BHTPEIIHOCTTA HA CIPAJAUTE
WM IPOMEHJIUB OpOM aKTHUBHU NMOTPEOUTENN C MPOMEHSIILO CE MECTONoI0XKeHHe. bu
MOTJIO J1a C€ TIPEIBU/IN, Y€ TAKOBAa BPEMEHHO IIPETOBAPBAHE CE MMOJTyYaBa OT BpeMe Ha
BpEMe TI0 HIKOM TOYKH B MpEKaTa, Taka ue Jia He MOXKE Jia Ce Pas3riIeka KaTo HEello
M3BBHPEIHO, KaTo 00aue He OU TpsOBAIO Ja ce CIIydBa TOJKOBA YECTO WIIH 32 TAKHBA
rOJIEMHU TIEPUO/IH, Y€ YBEIIMIABAHETO HA KaranuTeTa 1a 0’bJic NKOHOMUYECKH OTIPaBIaHO.
W3BpHpEIHOTO IpEeTOBapBaHEe CJIeBa J1a Ce pa3dupa KaTo CBHP3aHO C HEMPEABUINMH U
HEU30CKHH CIIydyad Ha MPETOBapBaHe, KAKTO P MOOMITHHUTE, TaKa U MPH (PUKCHpPAHHUTE

MPEXH.
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Bb3MOXKHUTE NIPUUMHHU 32 TAaKUBA CIy4yau BKIKOYBAT TEXHUUECKHU HEU3NPABHOCTH,
HampuMep NPeKbCBaHE B yClIyraTta Nopaau CKbCaHU KaOesnu WK Ipyrd HHQPacTpyKTypHU
€JIeMEHTH, HEOYaKBaHU MIPOMEHH B MapIIPyTH3UPAHETO HA TpaduKa WK TOIEMH
YBEJIMYEHUS B MPEXKOBHSI Tpa(UK MOpaan M3BBHPEIHH WIK APYTH CIy4yau, KOUTO Ca U3BBH
KOHTpOJIa Ha JOCTAaBYMIIUTE HA YCIYTH 3a AOCTHII 10 UHTEpHET. Te3u npobiaemu, cBbp3aHu
C MIpeToBapBaHe, BEPOSATHO IIIE ca PEIKHU, HO MOoraT Ja ObJaT CEpHO3HU U Ja He ca
HEMPEMEHHO C KpaTKa MpOabDKUTENNHOCT. HeoOxoaumMocTTa Aa ce mpuiiarat MEpKH 3a
ynpaBieHue Ha TpaduKa, KOUTO HAIXBBPIIAT pa3yMHHUTE MEPKH 32 YIIPAaBICHHUE Ha
Tpaduka 3a IpeAoTBpaTIBaHE WM CMEKYaBaHE Ha MOCIEICTBUATA OT BPEMEHHO WIIH
M3BBHPEIHO NPETOBapBaHE HA MpeKaTa, He ClIe/lBa Ja 1aBaT Ha IOCTAaBUMLIMTE HA YCIYyTH
3a JOCTBHII 10 MHTEPHET Bb3MOXKHOCT 3a 3a00MKajsiHe Ha oOmaTa 3abpaHa 3a OJIoKupaHe,
3abaBsiHe, IPOMEHSHE, OrpaHMYaBaHe, HAMECBaHe, BJIOLIaBaHE HA KaueCTBOTO WIIN
JTMCKPUMUHHPAHE Ha CIICU(PUYHO ChIbPKAHNE, PHIIOKEHIS WM yCITYTH W KOHKPETHU
Kateropuu ot Tx. [loBTapsio ce u IbIroTpaitHo mpeToBapBaHe Ha MpekaTa, KOETO HeE €
HUTO U3BBHPEIHO, HUTO BPEMEHHO, HE CJIeJ/IBa J]a C€ MOJI3Ba OT MOCOUYEHOTO U3KIIIOUEHUE,

a 1Mo-CKOpo clie/iBa Aa 0bJe MPeooIsIHO Ype3 pa3IiipsiBaHe Ha KarauTeTa Ha Mpeara.

10788/2/15 REV 2 RDY/rb 10

DGE 2 BG



(16)

JlocTaBuMIINTE HA ChIbPKAHUE, IPUIIOKEHHS U YCIIyTH UCKAT J1a KUMaT Bb3MOXKHOCTTA J1a
MPEIOCTABAT €NEKTPOHHU CHOOIIUTEIHH YCIYTH, PA3IMYHU OT YCIYTUTE 3a IOCTHII 0
WHTEPHET, 332 KOUTO € HEOOXO0AMMO CielIM(HUUYHO HUBO HA KAYE€CTBO, KOETE HE Ce
OCUTYpsIBa OT yCIYTUTE 3a JOCTBHII 10 UHTEpHET. Te3u creuuHu HUBA Ha KaYeCTBO Ca,
HanpuMep, U3UCKBAHU 32 HAKOU YCIYTH OT OOLIECTBEH HHTEPEC WM OT HSIKOU HOBU
YCIIyTH 32 KOMyHHKaIus ,,MamrHa-mamuna®. Ilopaau ToBa 1ocTaBUMIIMTE HA OOIIECTBEHU
€IEKTPOHHH CHOOUTUTENHU YCIYTH, BKIIOUUTEIHO JOCTABYUIINTE HA YCIYTH 32 JOCTHII J0
WHTEPHET U IOCTABYMLIUTE HA ChAbpPKAHUE, IPUIIOKEHHUS U YCIyTH, CJIEe/IBa /1a Ca B
ChCTOSIHUE CBOOOJIHO J1a IpeiaraT yCIyry, KOUTO HE ca YCIYTH 3a IOCTBII 10 UHTEPHET U
KOUTO Ca ONITUMHU3HUPAHU 32 CHEHU(PUUHO ChAbpKAHKUE, TPUIIOKEHUS WIH YCIIyTH, WIN
KOMOHMHAIHS OT TSX, KOTaTO ONTHMH3UPAHETO € He0OXO0IMMO, 32 J1a C€ U3IBIHSAT
M3HCKBAHUSATA 32 ChIBPKAHUETO, MPUIOKEHUATA UITH YCIYTUTE ChC CIeM(PHUIHO HUBO HA
KauecTBOTO. HanlmoHanHuTe peryiaTopHU OpraHu Cle[Ba Ja MPOBEPAT AU TOBA
ONTHUMHU3HpPaAHE € 0OEKTUBHO HEOOXOIMMO U B KaKBa CTEIEH, 3a J]a CE OCUTYPAT €I1H WU
noBeye creuUIHN U KIIFOYOBH €JIEMEHTH Ha ChABPKaHUETO, TPUIIOKEHUATA HIIN
YCIIyTHUTE U 32 J1a MOKE Ha KpalHUTE TOTPEOUTENH J1a ce ajie ChOTBETHATA TapaHITUs 3a
KauecTBO, BMECTO IPOCTO J1a C€ /1ajie 001l MPUOPHUTET CIPSIMO CPABHUMO ChIbPIKaHUE,
MIPUJIOXKEHUS WIH YCIIYTH, HAIMYHU Ype3 yciyraTa 3a I0CThII 0 HHTEPHET, U 110 TO3U
Ha4MH Ja ce u30erHar pasmnopeaouTe OTHOCHO MEPKUTE 3a YIIpaBJIeHHuEe Ha Tpaduka,

MPUIIOKUMU 11O OTHOIICHHUEC HA YCIIYTUTEC 3a 1OCTHII 1O UHTCPHCT.
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3a J1a ce u30€erHe NpeoCTaBIHETO Ha TaKKWBa JPYTH yCIyTH, UMAIld OTPULATEHU
MOCTIEIUIH 32 HAIMYMETO WM OOIIOTO Ka4eCTBO HAa YCIYTUTE 3a JOCTBII JO HHTEPHET 3a
KpaifHuTe notpedureny, TpsOBa Ja ce OCUTYpPHU JA0CTaThueH KarnauuTeT. JlocTaBuMIuTe Ha
OO0IIIECTBEHH €IEKTPOHHHU CHOOIIUTEIHU YCIYyTH, B TOBA YUCIO JOCTABUMIIUTE HA YCIyTH
3a JOCTBII 10 MHTEPHET, CJIe/Ba J1a IpeAIaraT Takuba yCIyry WIH Ja CKIK4YaT
CBHOTBETHUTE CIIOPA3yMEHUs C JOCTaBUULIUTE HA ChIbp)KaHUE, IPUIOKEHUS WIN YCIyTH 3a
yJleCHsIBaHE Ha TaKWBa JPYTH yCIIyTH, CAMO aKO MPEKOBHST KaIlal[UTET € JOCTaThYEH 3a
MIPEJOCTaBSHETO HAa TAKMBA YCIIYTH B IOMBJIHEHUE KbM NPEOCTABSIHUTE YCIYTH 33 JOCTHII
110 UHTEpHET. Pa3znopendure Ha HACTOAIIMS PETJIAMEHT OTHOCHO FapaHTHPAHETO Ha
JOCTBII 10 OTBOPEH MHTEPHET HE OMBa /a ce 3a00MKaJIAT Uupe3 APYTU YCIyr'd, KOUTO MOraT
Jla ce M3MOJI3BaT WM IpeylaraT KaTo 3aMeCTUTEN Ha YCIIyTUTE 3a JOCTBII 0 MHTEPHET.
[Ipu Bce ToBa caMusT PakT, 4e KOPIOPATUBHU YCIYTH KaTO BUPTYAIHUTE YACTHU MPEXKHU
CBIIO OMXa MOTIJIM Ja 1aBaT JOCTHII O MHTEPHET HE CIIEBA J1a CE PA3IIekKAAT KaTo
3aMEeCTHUTEN Ha YCIyTUTE 3a JOCTBII JO UHTEPHET, NP YCJIOBHUE Y€ MPEIOCTaBIHETO HA
TaKbB JIOCTHII 10 UHTEPHET OT JOCTABUMK Ha OOLIECTBEHU €JIEKTPOHHU ChOOLIUTETHH
YCIYTH € B CbOTBETCTBUE C WieH 3, naparpadu 1—4 oT HaCTOSIMIMS PEryiaMeHT, U TOpaan
TOBA HE MOKE J1a C€ CUMTa 3a 3a00UKaJIsIHE Ha Te3u pasnopendu. [IpenocraBsHeTo Ha
TaKUBa YCIIyTH, Pa3IMYHH OT YCIIYTH 3a JOCTBII JO HUHTEPHET, CIE/IBA Ja HE € B yIIbpO Ha
HaJIMYMETO WIM OOIIOTO KaYeCTBO HA YCIYTUTE 3a JOCTBII JO HHTEPHET 3a KpaHUTE

norpeduTeny.
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[Tpu MmoOMITHUTE MpEKU 00eMBT Ha TpaduKa B TaZeHa PaIro KIETKa € MO-TPY/ICH 3a
IpeABIKIAHE TIOPATH PA3IHUYUATA B OpOsi HA aKTUBHHUTE KPaiHU MOTPEOUTENH U ITOpaIn
Ta3¥ MPUYHHA TP HETIPEIBUIUMH OOCTOSTEIICTBA OM MOTJIO 1a IMa BB3JICHCTBUE BBPXY
Ka4yecTBOTO Ha yCIYTUTE 3a JOCTBHII 10 MHTEPHET 3a KpaitHure notpedurenu. [lpu
MOOMITHUTE MPEXH HE CIIe/Ba Ja Ce CUNTa, 4€ OOLI0TO KaueCTBO Ha yCIIyrara 3a JOCTBII JI0
MHTEPHET 32 KpalfHUTE MMOTPEOUTENH CE € BIOIINIO, KOTaTO OOIIOTO OTPHUIIATEIIHO
BB3/ICHCTBUE HA YCIYTH, PA3JIMYHU OT YCIYTHTE 3a JOCTHI JJO HHTEPHET, € HEM30EKHO,
MUHHMAJHO M € KpaTKa MpoAbIKUTETHOCT. HarmoHanHuTe peryaTOpHA OpraHu Clie/iBa
7la TapaHTHpPAT, Y€ JOCTaBUUIINTE Ha OOMIECTBEHH €IIEKTPOHHU CHOOIUTEITHH yCITyTH
CIIa3BaT TOBA M3UCKBaHE. B TOBa OTHOIIEHNE HAIMOHATHUTE PETYJIAaTOPHU OPTAHH CJIC/BA
Jla HaNpaBAT OI[CHKA Ha BB3/ICHCTBUETO BHPXY HAJMYUETO U OOLIOTO KA4eCTBO Ha
YCIYTUTE 32 JOCTHII I0 MHTEPHET, KaTo aHAJIM3UpaT, inter alia, mapameTpure 3a Ka4eCTBO
Ha yciryruTe (KaTo 3aKbCHEHHE, JDKUTEP, 3ary0a Ha MaKeTH. ), paBHAIIATA U ITOCIEJACTBUSATA
OT MPETOBAPBAHETO B MPEXkKaTa, JEHCTBUTEIHUTE CIIPSIMO OOSBEHUTE CKOPOCTH,
MOKa3aTeNUTe Ha YCIYTUTE 3a IOCTHII 10 UHTEPHET B CPAaBHEHHUE C YCIIYTH, Pa3IUYHH OT
YCIYTUTE 32 JOCTBHII 10 UHTEPHET, U MPEIEHKAaTa Ha KpalHUTe MOTpeOUTeNu 3a

Kady€CTBOTO.
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Paznopen0urte 0THOCHO 3amuTaTa Ha J0CThIIA 0 OTBOPEH UHTEPHET Clie/iBa 1a ObAaT
JOMBIHEHH OT €(PEeKTUBHU pa3nopeou 3a KpaitHUTe TOTPeOUTENH, OTHACSIIH CE JI0
BBIIPOCH, CBBP3aHU MO-CIEIUAIIHO C YCIYTUTE 3a TOCTHII 10 HHTEPHET U JaBaIld
BB3MOKHOCT Ha KpalHUTE MOTpeOUTENH Ja npaBat uHpopmupan uzbop. Tesu pasnopenou
CJIe/IBa J1a ce Mpujarar B JOMBJIHEHUE KbM MPUIIOKUMHUTE pa3nopenou Ha JupekTruBa
2002/22/EO na EBpomneiickusi mapiamMeHT U Ha CoBera' n JUbPKABUTE-UJICHKH CIIEBA 1
MOTaT JIa MPOIBJDKAT Ja IpUIaraT WIH Jla TprueMaT MOo-IUPOKU MepKu. JlocTaBunnuTe Ha
YCIIyTH 32 JOCTHII 10 HHTEPHET CJie/iBa 1a HHPOPMUPAT SCHO KpaWHUTE MOTPEOUTENH 10
KaKbB HAYWH M3IOJI3BAHUTE MPAKTHKY 32 YIIpaBJiIeHUE Ha Tpaduka Ouxa MOTIH Ja
MOBJIUAAT HA KAYECTBOTO HA yCIYTUTE 3a AOCTHII JO MHTEPHET, HA HETPUKOCHOBEHOCTTA
Ha JIMYHUS )KUBOT HA KpaWHUTE MOTPEOUTENN U HA 3all[MTaTa Ha JIMYHUTE JaHHU, KaKTO U
OTHOCHO BB3MOXHOTO BB3/ICHCTBHE HA YCIYTUTE, PA3JIMUHU OT YCIYTUTE 32 AOCTHII 10
WHTEPHET, Ha KOUTO ca aOOHATH, BbPXY Ka4e€CTBOTO M HAJIMYMETO HAa CbOTBETHUTE UM
YCIIyTH 3a JOCTHII 10 HHTEPHET. 3a J1a AaJaT Bb3MOKHOCT Ha KpailHUTE MOTpeOUTeNH 1a
pearupart B MOAOOHU CITydau, TOCTABUUIIUTE HA YCIIYTH 32 JOCTHII IO HHTEPHET CIIe/IBa J1a
uHGOPMHUpAT KpaHUTE MOTPEOUTENN KaTO BKIIOYAT B JOTOBOPA CKOPOCTTA, KOSITO T
peanHo morart ja goctaBaT. OOn4aiiHO HaJIMYHATa CKOPOCT ce pa3dupa KaTo CKOpOCTTa,
KOSITO KpaWHUAT MOTpeOuTeN OM MOT'BI 1a O4aKBa Jia MojyyaBa Mmpe3 Mo-rojsiMara 4act OT
BpPEMETO MPHU JOCTHIIA CH JI0 ycayrara. JlocTaBUuIMTE HA YCITYTH 33 JOCTHIT IO HHTEPHET
CJellBa ChINO Taka Ja HHPOPMUPAT MOTPEOUTETUTE OTHOCHO HATMYHHUTE CPEJICTBA 32
MpaBHa 3allKUTa B ChOTBETCTBUE C HAIMOHATHOTO MIPABO B CIIy4ail HA HECHOTBETCTBHE HA
nokasarenure. BCsko 3HAYMTENTHO U HEMPEKbCHATO WU PEOBHO MOBTAPSIIO Ce
pa3MUHABaHE MEX/y peaTHUTE TIOKA3aTeNd Ha yCllyraTa v MoKa3aTeanuTe, IOCOYCHH B
JIOTOBOpPA, KOTaTO € YCTAHOBEHO C MEXaHU3bM 3a HaOII0IeHne, CepTUPUITPAH OT
HAIlMOHATHUS PETYJIaTOPEH OpraH, clieBa Ja ce CMsTa 32 HeChOTBETCTBUE Ha
MOKa3aTeINTe 3a [EIUTE Ha ONpe/IeTITHE Ha CPe/ICTBATa 3a IIPaBHA 3alllUTa, C KOUTO
pasmojara noTpeOoUTENAT ChIVIACHO HAIIMOHAITHOTO MpaBo. MeToposorusiTa ciaeasa aa
0b1e onpenencHa B HacokuTe Ha OEPEC u ga O0bae mpepasriexxaaHa v akTyanu3upaHa,
KOraTo € He0OX0aMMO, 3a J1a 0TPa3siBa PA3BUTHUETO HA TEXHOJIOTUUTE U HA
uHpacTpykTypaTa. HallmoHamHuTe peryiaTtopHu OpraHu cie/iBa Ja Hajlarat Clia3BaHeTO
Ha TpaBujIaTa Ha HACTOAIIMUS PETJIAMEHT OTHOCHO MEPKUTE 3a MPO3PAYHOCT C e

rapaHTHUPAHE Ha AOCThIIa 1O OTBOPCH MHTCPHCT.

Hupextusa 2002/22/EO na EBponeiickust mapnamenTt u Ha CeBeta ot 7 Mapt 2002 T.
OTHOCHO yHMBEpcaJlHaTa yciyra U IpaBaTa Ha OTPEOUTENNTE BbB BPb3Ka C €JIEKTPOHHUTE
CHOOLIUTETHN MpeXH U ycayrH ([upekTuBa 3a yHuBepcainara yciyra) (OB L 108,
24.4.2002 ., ctp. 51).
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HanmonanuuTe peryinatopHu opraHu UTpasiT OCHOBHA POJIs, 3a Ja rapaHTUpAT, Ye
KpalfHUTE MOTpeOUTENI HAUCTHHA MOTAT J1a YIpa)XHSABAT MpaBaTa CU MO HACTOSLIUS
periaMeHT, U 4e MpaBuiiaTa OTHOCHO TapaHTHUPAHETO Ha JOCTHIIA JO OTBOPEH UHTEPHET Ce
crasBaT. 3a Ta3u 1]l HAallMOHAIHUTE PEryJIATOPHU OPTaHU ClieBa Ja UMaT 3abJKEHUS 3a
MOHHUTOPHHT M JIOKJIQ/IBAHE U J]a TApaHTUPAT, Y€ JOCTABYUITUTE HA OOIICCTBCHH
€JIEKTPOHHH CHOOUTUTENHU YCIYTH, BKIIOUUTEIHO JOCTABYUIIMTE HA YCIYTH 32 JOCTHII 10
WHTEPHET, U3MBJIHABAT 33aIbJDKEHUSITA CH OTHOCHO TapaHTUPAHETO Ha TOCTHII 10 OTBOPEH
uHTepHET. Te BKII0UBAT 3aAbJIKEHUETO 32 OCUTYPSIBAHE HA JOCTATHYHO MPEKOB
KamnamuTeT 3a MPEI0CTAaBIHETO Ha BUCOKOKAYECTBEHN HEAUCKPUMUHAIIMOHHU YCIIYTH 32
JOCTBII 10 UHTEPHET, YUETO OO0 KaYyeCTBO CJIe/iBa Jja He Ob/ie BIOLIECHO MOpaau
MPEIOCTaBSHETO HA YCIYTH, PA3JIUYHU OT YCIYTUTE 32 AOCTBII 0 UHTEPHET, C OMpPeeIeHO
HUBO Ha KauecTBO. HallmoHamHUTE peryiaTOpHU OPTaHy ChLIO CIIEJBa Ja UMaT
MPABOMOIIIHS J1a HajlaraT U3UCKBAHUSI OTHOCHO TEXHUYECKH XapaKTEPUCTUKU, MUHUMATTHU
M3HMCKBAHUS 32 KAYECTBO HA YCIYTUTE U JPYTH MOAXOIAIIN MEPKHU HAa BCUYKHU WM Ha
OTJICTHA JJOCTABYUIIN HA OOIIECTBEHH €NEKTPOHHU CHOOIIUTETHH YCIYTH, aKO TOBA €
He0o0X0IMMO, 3a J1a C€ TapaHTUPa ChOTBETCTBUETO C pa3nopeaduTe Ha HACTOSIIUS
peryiaMeHT OTHOCHO FapaHTHUPAHETO Ha JOCTHII O OTBOPEH MHTEPHET WJIU J1a CE
MpeI0OTBPATH BJIOLIABAaHE HAa OOIIOTO Ka4eCTBO Ha yCayraTa 3a IOCThII 10 HHTEPHET 3a
KpaitHuTe notpeduTenu. B Ta3u cu 1eHHOCT HAIMOHATTHUTE PETYIaTOPHU OPTaHH CJie/IBa
Jla B3eMaT MpeJIBUJI B MAKCUMAaJIHA CTENEH ChOTBETHUTE HACOKU Ha OpraHa Ha

€BpOIENCKUTE PETyJIaToOpH B obnactTa Ha enekTpoHHuTe choduienus (OEPEC).

[TazapbT 32 MOoOMITHN KOMyHUKanuK B EC ocTaBa pa3nokbcaH KaTo HUTO €IHa MOOMITHA
Mperka He TIOKpHBa BCUYKU Abp)KaBU-WICHKH. B pe3ynrar Ha ToBa, 3a 1a MPeI0CTaBsIT
MOGI/IHHI/I C’bOGH_II/ITeJIHI/I YCIYyTH Ha HAOIUOHAJIHUTC CU KIIMCHTH, ITbTYBAIllA B PAMKUTC HA
Cp103a, TOCTaBYMIIATE HA POYMUHT TPsIOBa J1a 3aKyIyBaT POYMHHT YCIYTH Ha €ApO OT
orepaTopHUTE B MOCEIaBaHaTa Abp)KaBa-wiIeHKa WU J1a OOMEHST pOYMHHT YCIYTH Ha €po

C TiX.
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Permament (EC) Ne 531/2012 na EBpornelickus mapyiaMeHT U Ha CoBera’ onpeaess Kato
MOJINTUYECKA 11eJ1, Ue pa3sinKaTa MeX/1y [IEHUTE 32 POYMHUHT U HallMOHAJIHUTE IIeHH TPsiOBa
Ja ce MpuOIKK 110 HyNa. Beopeku ToBa KpaifHaTa 1ie 3a MpeMaxBaHe Ha pa3linKaTa
MEX/Ty HAIlMOHATHUTE IIEHU U [IEHUTE 32 POYMUHT HE MOXK€ J1a Ob/Ie MOCTUTHATA 110
YCTOWYHMB HAYWH C HAOJIFOIaBaHOTO PaBHUIIIE HA IICHUTE Ha e1po. ETO 3amo HaCTOSIIUsAT
peraamMeHT NpeABIKIA, Y€ HaALICHKUTE Ha ApeOHO 32 pOYMUHT clie[Ba Aa ObaatT
OTMEHEHH, cunuTaHo OT 15 rouu 2017 r., mpH ycIoBUE Y€ ca pa3pelieHu NpoOdIeMuTe,
KOUTO MOHACTOSIIEM ce HaOIIo1aBaT Ha Mma3apuTe Ha pOYMUHT Ha eapo. BBB Bpb3ka ¢ ToBa
KomMucusita cienBa 1a u3BbpIly Mperses Ha a3apa Ha pPOyMHHT Ha €JIpo U ClIe/[Ba J1a

BHECC 3aKOHOAATCIHO MPEATIOKEHNEC B3 OCHOBA HA PE3YJITATUTE OT TO3U MPETIIC.

Cpl1eBpeMEHHO TOCTABUMLIUTE HA POYMUHT CJI€/IBA Jja MOrar Ja Ipuiarar ,,JIOJTUTHKA 3a
CHpaBEIUBO MOI3BaHE " 3a MOTPEOICHUETO Ha PEryJIMPaHu POYMHUHT YCIyTH Ha IpeOHO,
MIPEIOCTaBSIHU HA MPHJIOKUMUTE HAI[MOHAJIHU LIEHU Ha peOHo. ,,[lonuTukara 3a
CIpaBeAJIUBO MOI3BaHE  UMa 3a 11eJ J1a ce u30erHe 3710ynorpedaTa Wiy HENpPaBUIHOTO
U3II0JI3BaHE HA PETYJIUPAHU POYMHHT YCIyTH Ha APEeOHO OT CTpaHa Ha POYMUHT KJIMEHTH,
KaTo HalpuMeEp U3MO0I3BaHETO HA TAKMBA yCIYyTU OT POYMHUHT KJIMEHTH B IbpKaBa-4JIeHKA,
pasiauyHa OT Ta3W HA TEXHUS MECTEH JOCTABYUK 3a LIEJIH, Pa3IMYHU OT NEPUOANYHU
npTyBaHud. [lonmTrkara 3a cripaBeIMBO MOJI3BAHE CIEABA J1a TIO3BOJIM HAa KIIMEHTUTE HA
JIOCTaBYMKA HAa POYMMHT Jla KOHCYyMHUpAT 00eMH peryJupaHd pOYMHUHT YCIyTH Ha JpeOHO
Ha MPUJIOKUMUTE HAIIMOHAJIHY LIEHU Ha APeOHO, KOMTO J1a OTTOBapAT HA TEXHUTE Tapu(HU

IIJIAaHOBC.

Pernament (EC) Ne 531/2012 na Eponeiickus napiamenT u Ha ChpBeta ot 13 ronn 2012 r.
OTHOCHO POYMHHTIa B O0OIIECTBEHN MOOUITHU CHOOITUTEITHH MPEKHU B paMKuTe Ha Chro3a

TekcT oT 3Hauenue 3a EVII (OB L 172, 30.6.2012 r., ctp. 10).
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[Ipu onpeneneny u U3KIIOUUTEIHA 00CTOSITENICTBA, KOTaTO JOCTABYMKBT HA POYMUHT HE
MOJK€ J]a Bb3CTAHOBU OOLIUTE CU AEMCTBUTEIHH U MMPOTHO3HU PA3X0/Iu 3a IPEIOCTaBsSIHE
Ha peryJupaHyd POyMHUHT yCIyTy Ha IpeOHO OT CBOUTE OOIIH IEHCTBUTEIHN U POTHO3HU
IIPUXOJH OT IIPELOCTABIHETO HA TAKMUBA YCIYTH, TO3U JOCTAaBYMK HA POYMHUHT CJIE/Ba J1a
MOJK€ Ja puJIara HaJllleHKa ¢ OrJIe]l 1a C€ TapaHTHpa YCTONYMBOCTTAa HAa HAITMOHAIHUS MY
MOJeN Ha TakcyBaHe. OIleHKaTa Ha yCTOWYMBOCTTA HA HALMOHAJIHHS MOJIE Ha TAKCYyBaHE
cleqBa Jja ce OCHOBaBa Ha ChOTBETHU OOCKTUBHU (haKTOpH, CHIEIIU(PUIHU 32 JOCTABUMKA HA
POYMHUHT, BKIIFOUYMTEITHO OOCKTUBHUTE PA3IHYUSI MEXKIY TIOCTAaBYMIIUTE HA POYMUHT B
ChOTBETHATAa JIbpKaBa-4JIeHKa U PaBHUILETO HA HAIIMOHAIHUTE IIEHU U puxoau. TakbB
MO>K€ HampuMep Aa ObJie CIIyqasT Py HallMOHAIHU MOJIENH C IIEHH 3a MOTpeOIeHne Ha
IpeOHO Ha omepaTOpPUTE ChC 3HAUUTEICH HeTaTUBEH aucOanaHc Ha Tpaduka, KOorato
MMIUIMIUTHATA HAllMOHAIHA €IMHUYHA IIeHA € HUCKA, a OOIINUTE MPUXOIU Ha OlepaTopa
CBILIO Ca HUCKHU CIPSIMO Pa3XxoJHaTa TEKECT HAa pOYMHHIa, UM KOTaTO UMIUIMIIUTHATA
€MHUYHA 1IeHa € HUCKA U JIEHCTBUTEIIHOTO WIIM MTPOTHO3UPAHOTO NMOTpeOIeHe Ha
POYMUHT yCIIyTH € BUCOKO. Ciie KaTo KaKkTo Ia3apuTe Ha pOYMMHI Ha €po, TaKa U
na3apyure Ha POYMHUHT Ha IpeOHO ce aJanTupar U3IUI0 KbM TOBCEMECTHOTO M3I0I3BaHEe
Ha POYMMHT Ha HallHOHAJIHU II€HU U BKJIFOUBAHETO MY KaTO HOpPMAJIEH €JIEMEHT Ha
Tapu(HHUTE IIaHOBE Ha APEOHO, BeUe HE Ce OYaKBa /1a Bb3HUKBAT TAKMBA U3KIIOUYUTEIIHU
oOcTosTeNCTBA. 3a J]a ce U30erHe Bb3MOKHOCTTA HAIIMOHAIHUAT MOJIEN 3a TAaKCyBaHE Ha
JOCTaBYMIIUTE HA POYMHHT Jla CTaHE HEYCTONUYMB MOPaIu MPOOJIEMH C Bb3CTAaHOBSBAHETO
Ha pa3XoAMTe, KOETO BOJU J0 PUCK OT 3HAUUTEIHO BIUSHUE BbPXY PA3BUTUETO HA
HaI[MOHAJTHUTE LIEHU WU T. Hap. ,,ePEKT Ha BOAHUS MaTpak™,Ipyu TaKWBa 00OCTOSATENICTBA
JOCTAaBYMIIUTE HA POYMUHT, CJEJ pa3pelieHue OT HALIMOHAIIHUS PETYJIaTOPEH OpraH,
cieziBa fa ObIaT B ChCTOSHUE Ja IpUJIaraT HaJIIeHKa 32 PEryJIMpaHUTe POYMUHT YCIyTH
Ha ApeOHO caMo JI0 CTENEeHTa, Heo0X0uMa 3a IIOKPUBAaHE HAa BCUUYKH ChOTBETHU Pa3Xxou

3a MpeI0CTaBsHE HAa TAaKUBA YCIIYTH.
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(24) 3a Ta3u 1e pa3XxoauTe, HAPaBeHH C IIeJT MPEAOCTaBsIHE Ha PETYJIMPAHd POYMUHT YCITyTH
Ha JIpeOHO, CIIe/IBa Ja Ce OMPEEIIST B 3aBUCUMOCT OT €()EKTHBHUTE IICHU HA epO 32
POYMUHT, IPHJIAraH! KbM U3XOSIIUS POYMUHT TpaduK Ha ChOTBETHHUS JOCTABUMK HA
POYMHHT, KOUTO HaJIXBbPJIsSi HETOBHSI BXOJAII POYMUHT Tpa(uK, KAKTO U C OTYUTAHE HA
pa3yMeH pe3epB 3a TOKPUBAaHE HAa ChBMECTHHUTE U o0ImmTe pa3xoan. [Ipuxoaure ot
peryJMpaHu pOYMHUHT YCIYTH Ha JpeOHO CIIe/iBa Ja Ce OMPEeIIsT Ype3 ChOTHACSHE KbM
MPUXOJUTE HA HAIMOHAHUTE PaBHHMIIA HA IICHUTE, OTHOCUMHU KbM MOTPEOJICHUETO HA
peryIrpaHu POYMUHT YCIYTH Ha ApeOHO, HE3aBUCHUMO NIl ca Ha OCHOBA €IMHUYHA [IeHA
WJIA KaTO YacT OT (UKCHpaHa [IeHa 3a MoTpeOIeHne, OTpassBamnia ChOTBETHUTE
JCHCTBUTEITHU U IPOTHO3HHM JSUTOBE HA TIOTPEOJICHUETO HA PETYIHMpPaHH POYMHHT YCITyTH
Ha JApeOHO OT KIMEHTHUTE B pamKuTe Ha Chr03a M HAIIMOHAIHOTO noTpebnenue. ChIo Taka
clieqBa Ja ce B3eMe MPEABH] MOTPEOICHUETO HA PEryIUPaHd POYMHHT YCIYTH Ha IpeOHO,
HAaIIUOHAJIHOTO HOTp€6J'IeHI/I€ OT KJIIMCHTUTC HAa IOCTABYMKA HA POYMHHI' U HUBOTO Ha
KOHKYPEHIIHS, IICHUTE W IPUXOANTE Ha HAI[MOHAITHUS 11a3ap, KAKTO M BCEKU HaOIr01aeM
PHUCK POYMHUHI'BT Ha HAITMOHAIHHU IICHU Ha JPeOHO J1a 3aCETHE YyBCTBUTEIIHO N3MEHECHHETO

Ha TC3HU LICHU.
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(25)

(26)

C uen nga ce ocurypu miaseH npexoy ot Permament (EC) Ne 531/2012 kM peMaxBaHETO
Ha Ha/LIEHKUTE Ha APeOHO 32 POYMHHT, C HACTOSILIUS PETIIAMEHT CJIe/lBa Ja ce BbBEE
MIPEXO/ICH MEPUO/, B KOWTO JOCTABUUIIUTE HA POYMUHT CJIe/IBa J]a MOTaT Ja 100aBsT
HaAlEeHKa KbM HaMOHAJIHUTE LEHU 3a IIPEIOCTaBEHUTE PEryIUpaHu POYMUHI YCIIyTH Ha
npebHo. To3u MPexoeH PeKUM CIIe/IBa a MOJIrOTBH OCHOBHATA MPOMSHA B MOJIX0/A Ype3
BKJIFOUBAHETO Ha poyMHUHTa B 1esus Chi03 KaTo Hepa3/esiHa 4acT OT HAllMOHATHUTE
Tapu(HH MJIaHOBE, IpeJIaraHy Ha pa3TUYHUTE HAIIMOHAIHM Ma3apu. B To3u cMuchi
OTIIpaBHA TOYKaA Ha MPCXOAHHUA PCKUM CJICBA 11 6’bl[aT CBOTBCTHUTC HAIIMOHAJIHU ILICHU
Ha qpeOHO, KOUTO MOraT Ja ObAaT MpeaMeT Ha HAAIICHKA HE MO-BUCOKA OT MaKCUMaJTHATA
LIeHa 32 POYMUHT Ha €JIpo, KOSITO Ce Mpuiiara 3a fnepruo/ia, HermocpeICTBEHO MPEAX 0K Al
MPEeXOAHUS Nepro . To3u MPEeXoIeH PeXUM Clie[[Ba 1a TapaHTHpa CHILO TaKa 3HAUUTEITHH
HaMaJICHUS Ha NCHUTC 3a KIIMCHTUTC, CHUTAHO OT JJaTaTa Ha NpHUJIaranC Ha HaCTOAIUSA
periJaMeHT U, KOraTto HaJllleHKaTta ce 100aBsi KbM HallMOHAJIHATA 1IeHa Ha ApeOHO, B
HUKAaKbB cllydail HE clieiBa J1a BOJU JI0 MTO-BHCOKA I1eHa Ha IpeOHO 3a pOYMUHT OT
MaKcHMaliHaTa [ieHa Ha IpeOHO 3a peryaupaH pOyMHHT, KOSITO Ce Mpuiara 3a nepuoa,

HETOCPEACTBEHO MPEAX0KAAI MPEXOTHUS TEPUOI.

CroTBeTHaTa Hal[MOHAJHA 1I€Ha Ha JIpeOHO Clie/Ba /1a € paBHA Ha HAallMOHAIHATA €AMHUYHA
1eHa Ha peOHo. Bbrpeku ToBa, B cilydail ue He ChIleCTBYBAaT KOHKPETHU HAIMOHATHU
LIEHU Ha IpeOHO, KOUTO J]a MOTaT Jla Ce U3MOJ3BaT KaTo OCHOBA 3a peryjarpaHa pOyMHHT
yciyra Ha ipeOHO (HampuMep B clydail Ha HallMOHAIHU HEOTpaHUYCHH Tapu(HU IJIAHOBE,
MAaKEeTHU YCIYTU WINA HAllMOHAJIHU Tapu(u, KOUTO HE BKIIIOUBAT JAHHHU), CJIEBA /1a CE
CUMTa, Y€ HaI[MOHAJHATa LIeHa Ha IpeOHO MpeACTaBIsABA CHIIUAT MEXaHU3bM Ha
TaKCyBaHe, BCE €HO Y€ KIMEHTHT MOTPeOsiBa HAITMOHATHUS Tapu(eH IUIaH B CBOSITA

ABbpiKaBa-4JICHKA.
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27)

C men na ce momoOpy KOHKYpEHIHMTA Ha MTa3apa Ha POYMHHT YCIIyTH Ha qpeOHO, ¢
Pernament (EC) Ne 531/2012 ce u3nckBa OT MECTHUTE JOCTABUUIIM JIa JaaT Ha CBOUTE
KJIMEHTU Bb3MOXHOCT 3a JJOCTBII J0 pPEryJIMpaHuTe II1acoBH yciyru, SMS u yciyru 3a
POYMHHT Ha JaHHH, IPEIOCTABSHH B MAKET OT aJTEPHATUBEH JOCTABYUK HA POYMMHT.
Karo ce mma nipeaBu, ue peXkKUMBT 32 POYMHHT Ha IpeOHO, ONPEIENIeH B HACTOSIIIHS
peryiaMeHT, 1ie mpeMaxHe B OJu3K0 ObJeIIe IIEHUTE Ha IPeOHO 32 POYMHHT, OTpeIeJICHH B
yieHoBe 8, 10 u 13 ot Pernmament (EC) Ne 531/2012, Beue He Ou Omito mporoprioHaiIHoO
MECTHHUTE IOCTAaBYMIIM HA POYMHMHT JIa C€ 3abJDKaBaT Jla MPUJIaraT TO3M THIT OTJENIHA
npoaaxo6a Ha IpeOHO Ha PEeTyTUpaHl POYMHHT YCIyTH. JlocTaBunInTe, KOMUTO BeUe ca
JlaJIi Ha CBOUTE KJIIMEHTH BB3MOKHOCT 3a JIOCTBII 10 PETYJIUPAHH IN1acOBH yciayru, SMS u
YCIIYTH 3a POYMMHT Ha JJaHHHH, IPEJOCTaBsIHU KaTO MaKeT OT aJTepHATUBEH I0CTaBYMK Ha
POYMHHT, MOTaT Jia MPOIBIIKAT J1a To mpassaT. OT Ipyra cTpaHa He MOXe Ja ObJie
M3KIIIOYCHO, Y€ POYMHHT KIIMEHTHTE OMXa MOTJIN 12 C€ BB3IOJ3BAT OT O-KOHKYPEHTHO
1eHooOpa3yBaHe Ha ApeOHO, O-CIEHMAIHO 3a JaHHUTE, Ha IIoceTeHuTe naszapu. [lpeasun
HapacTBaILlOTO ThPCEHE U 3HAYEHUETO Ha YCIYTUTE 32 POYMUHT Ha JaHHH, HA POYMMHT
KIIMEHTHUTE cJe/Ba 1a ObAaT NpeAOCTaBeHN AITEPHATUBHYA HAUWHU 32 JOCTHII 0 POYMUHT
yCIIyTH 32 JTaHHU TPU TbTyBaHe B pamkuTe Ha Chro3a. Crie10BaTeIHO 33 JbJDKEHUETO 32
MECTHUTE U POYMUHI JJOCTABUULUTE J]a HE CE IIPEUYM Ha J0CThIIA HAa KIMEHTHUTE 10
peryJupaHu yCciIyTy 3a pOyMHUHT Ha JJAaHHU, IPEIOCTABSHU MPSKO B IOCETEHA MpEXKa OT
aJITepHaTUBEH JOCTAaBUMK HA POYMMHT, ChIVIaCHO NpeaBuaeHoTo B Pernament (EC)

Ne 531/2012, cinensa ga Obae 3am1a3eHo.
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(28)

(29)

(30)

B choTBEeTCTBHE C IPUHIIMTIA, Ye TOBUKBAIATA CTPaHA IUIAIa, MOOMIHUTE KIIMEHTH HE
TUTAIIAT 33 NOJTyYaBaHe Ha HAIIMOHAIHU MOOWIIHN 00QXIaHUS U Pa3XOANTE 32
IpeKpaTsBaHe Ha MOBUKBAaHE B MpEKaTa Ha MOBUKAHATA CTPaHa ca BKIIIOYEHU B [[CHATa Ha
IpeOHO Ha MOBHKBaIaTa ctpaHa. COMMkaBaHEeTO Ha IICHUTE 32 TEPMUHUpPAHE B MOOUITHA
Mpeka B IbpKaBUTE-WICHKH CJIE/[BA J1a 1€ Bb3MOXKHOCT 32 MPHJIaraHe Ha CHITUS
NPUHIINI 32 PETYJIMPAHUTE POYMHHT TOBUKBaHUS Ha ApeOHo. Thil kato obaue ToBa Bce
OlIe HE € TaKa, B CIIy4auTe, IOCOYCHU B HACTOSIIIHS PETJIAMEHT, KOTaTo JOCTaBYMIIUTE Ha
POYMHHT MMaT MPaBo Ja MpujiaraT HAAIEeHKa 32 PEryJIMpaHuTe POYMUHT YCIyTH Ha
npeOHO, HAAIeHKaTa, IPHUJIaraHa 3a BXOSIIN PEeryJIHpaHd POYMUHT TOBHKBaHHS, CIICABA
7la He MIPEBUILaBa CPEJHONPETEITICHUTE CTOMHOCTH Ha MAaKCHMAITHUTE IIEHH Ha po 3a
TEpMUHHpaHe B MOOMIIHA Mpexa, ycTaHoBeHH B Chlo3a. ToBa ce cMmsTa 3a Mpexo/ieH

pexxum, nokaro Komucusita He pasriena To31 HepelieH BBIIPOC.
[Topanu ToBa Pernament (EC) Ne 531/2012 cnenBa na 0b/1e ChOTBETHO M3MEHEH.

HacrosmusaT pernamMeHT npeAcTaBisBa ClielMaiHa MspKa [10 CMUCHJIa Ha YJieH 1,
naparpa¢ 5 ot Jupexrusa 2002/21/EO. CnenoBarenHo, KOraTo J0CTaBUUIUTE Ha
peryjiupaHu pOyMHUHT YCIyTH B paMkuTe Ha ChI03 HampaBsT IPOMEHH B Tapu(uTe CH 3a
POYMUHT Ha ApeOHO U B CHITBTCTBAIIM MTOJUTUKHU 32 U3MOI3BAHETO HA POYMMHTa, 3a J1a Ce
Cbh0OOpa3AT ¢ M3UCKBAHUATA HA HACTOSIIMS PETJIAMEHT, T€3U IIPOMEHU HE ClIe/Ba J1a
MOPOJAT MpaBa Mo HAIIMOHAIHOTO 3aKOHOIATENICTBO, TPAHCIIOHUPAILIO HACTOSAIIATa
peryiaTopHa paMKa 3a eJIEKTPOHHHUTE ChbOOLTUTETHU MPEXH U YCIYTH, MOOHITHUTE

KIIMCHTH Ja C€ OTTCIJIAT OT CBOUTC AOTOBOPHU.
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€2))

(32)

C uen ykpenBaHe Ha MpaBaTa Ha POYMUHT KJIUEHTHUTE, 3ajernanu B Pernament (EC)

Ne 531/2012, HacTosAIUAT perJaMeHT ClIe/IBa 1a MPEABUIN BbB Bpbh3Ka C PETyJIMPAHUTE
POYMUHT YCIyTH Ha APEOHO CHEU(PUYHN U3UCKBAHUS 32 MPO3PAYHOCT, CHOOPA3CHH C
KOHKPETHHUTE yCIIOBUs 3a TapuduTe 1 00eMa, KOUTO IIIe Ce MPUIaraT clie] MPEeMaxBaHETO
Ha Ha/ILIEHKUTE 32 pOyMUHT Ha apeOHo. [lo-cnenuanyo ciaenBa na 6b1e npeaBuacHa
pasnopenda 3a CBOEBPEMEHHO OE3IUIATHO YBEOMSIBAaHE HA POYMUHT KIIMEHTHUTE 3a
MPUIIOKUMATa TOJTUTHKA 32 CIPaBEIMBO MOJ3BaHE, 32 TOBA KOTa € U3pPa3X0/BaH
MPUIOKUMHUAT 00eM 3a CIIPaBeITUBO MOJI3BAHE HA PETYIHPAHU II1acOBH yciryru, SMS
YCIIYTH WIH YCIYTH 32 POYMUHT Ha JaHHH, 32 BCAKAKBH HA/IIICHKHU, KaKTO U 3a

HATPYMaHOTO MOTpeOIeHNEe Ha PETYJIUPAHU YCIYTH 32 POYMUHT Ha TaHHU.

3a 1a ce OCUTypST €HAKBU YCIIOBHS 3a MpUjlaraHe Ha pa3nopea0ouTe Ha HACTOSIIIHS
PCriIaMCHT, HaA Komucusra cjJeaBa ga 6’bIIaT npeaoCTaBCHU U3IMBJIHUTCIIHU [IPABOMOIIUA
10 OTHOIIICHUE HA OTPEICIITHETO Ha CPEIHOMPETETIICHUTE CTOMHOCTH Ha MaKCHMAITHUTE
IIEHH 32 TEPMUHUpPAHE B MOOWITHHA MPEXH U TIOAPOOHH MpaBmiia OTHOCHO MPUJIaraHeTo Ha
MOJIUTHKATA 32 CIIPABEIJIMBO M3I0JI3BaHE, OTHOCHO METOJIOJIOTHSATA 32 OLIEHKA Ha
YCTOMUMBOCTTA HA IIPEMaxBaHETO HAa HAALIEHKUTE 32 POYMHHT Ha APeOHO, KaKTO U
OTHOCHO HMCKaHETO, KOETO CE 10/1aBa OT JJOCTABYMK Ha POYMHMHT 32 LIEJIUTE HA Ta3u OICHKA.
Te3u npaBoMoIIHs cliesiBa 1a ObaT yIpakHsIBaHU B choTBeTCTBUE ¢ Permament (EC)

Ne 182/2011 na EBporneiickus mapiaMeHT U Ha Csaera’.

Pernament (EC) Ne 182/2011 na EBponeiickus mapaament u Ha CbBerta ot 16 peBpyapu
2011 r. 3a ycTaHOBsIBaHE Ha OOIIUTE MPaBHUJIa U IPUHITUITA OTHOCHO PeJia U yCIIOBUATA 3a
KOHTPOJI OT CTPaHa Ha JbP>KABUTE-YWICHKU BbPXY YIPAKHIBAHETO HA U3II'BJIHUTEIIHUTE
IIpaBOMOIIUA OT CTpaHa Ha Komucusra (OB L 55,28.2.2011 ., ctp. 13).
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(33)

(34)

(35)

Hacrosmust pernmaMeHT 3aunta OCHOBHUTE MpaBa v ChOJII0jaBa MPUHITUIINTE, TPU3HATH
MO-CTEIMaTHO B XapTaTa, ¥ MO-KOHKPETHO 3allluTaTa Ha JUYHUTE IaHHHU, CBO0OO1aTa Ha
u3passBaHe Ha MHEHHUE U cBOOOaTa Ha MHGOpMaIlus, cB0OOIaTa Ha CTOMAHCKa

HWHULMATHBA, HCAUCKPpUMUHANIMATA U 3alllUTaTa Ha HOTpCGHTeHI/ITC.

JIOKOJIKOTO IeNTa Ha HACTOSAIINS PEriaMeHT, 8 UMEHHO OIPECIITHETO Ha O0IuTe
IpaBUJIa, HEOOXOMMH 32 OCUTYPSBAHETO Ha JOCTHII 10 OTBOPCH MHTEPHET U 3a
IpeMaxBaHeTO Ha HAJIIICHKUTE 32 POYMHHT Ha IpeOHO, HE MOXe Ja Ob/ie IOCTUTHATA B
A0CTaTb4yHa CTCIICH OT AbPIKABUTC-YJICHKH, a ITOpaan CBOA 00XBar 1 OCICACTBUA, MOXC
na ObJe MoCTUrHaTa 1o-100pe Ha paBHULIETO Ha Chro3a, ChI03bT MOXKE Ja IPUEME MEPKU
B CHOTBETCTBHUE C IIPUHIIUIIA Ha CYOCHMAapHOCT, ypeAeH B WieH 5 oT JloroBopa 3a
EBporneiickus cbt03. B choTBETCTBHE ¢ MPUHIUITA HA TPONIOPIIMOHATHOCT, YPEACH B CHIIHS

YICH, HACTOAIUAT PCTIIAMCHT HC HAAXBBPJIIA HGOGXOIII/IMOTO 3a IIOCTUTAaHCTO Ha Ta3u IICJI.

B crotBeTcTBHE C wieH 28, maparpad 2 ot Perimament (EO) Ne 45/2001 na EBponetickus
MapjJaMeHT U Ha CoBera' Gemre MpoBe/IeHa KOHCYTalus ¢ EBponielickust Hai30peH opraH

I10 3alUTa Ha JaHHUTE, KOMUTO npue cTaHoBule Ha 24 HoemBpu 2015 1.,

INPUEXA HACTOAINMA PETJTAMEHT:

Pernament (EO) Ne 45/2001 na EBpomneiickust napnament u Ha CbBeta ot 18 nekeMBpH
2000 r. OTHOCHO 3aIMTaTa Ha JIMIATa [0 OTHOIIIEHHWE Ha 00paboTKaTa Ha JIMYHU JaHHU OT
WHCTUTYLMHU U opranu Ha OOIIHOCTTA 1 32 CBOOOTHOTO JBIKeHHE Ha TakuBa naHHu (OB L
8,12.1.2001 r., cTp. 1).
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Ynen 1

IIpeomem u obxeam

C HacTosIus perjaMeHT ce yCTaHOBsIBAaT OOIIM MpaBUiIa 3a TapaHTUPAaHE Ha €HAKBOTO U
HEJMCKPUMHMHAIIMOHHO TPEeTUpaHe Ha TpaduKa MpH MPEeTOCTaBIHETO Ha YCIYTH 32 TOCTBII

710 UHTEPHET U Ha ChOTBETHUTE NPaBa Ha KpaiiHUTE OTPEOUTENH.

C HacTOAIMSA PErIaMeHT Ce YCTaHOBsSIBA HOB MEXAHU3bM 3a OIIPEIEIITHE HAa IEHUTE Ha
IpeOHO 3a peryJIupaHu pOyYMUHT yciayrd B 1enust Chro3 ¢ Lell IpeMaxBaHe Ha HalleHKUTE
3a pOYMUHT Ha JIpeOHO, 0e3 Jla ce HapylIaBaT yCIOBUATA HAa HAIIMOHAIHHUTE U MOCETCHUTE

naszapu.

Ynen 2

Onpeoenenus

3a HCJIUTC HAa HACTOAIHNA PETIIAMCHT CC Ipuiarat onpeaACICHUATAa, CbAbPrKalll CC B YWICH 2 or

Hupextusa 2002/21/EO.

[Ipunarar ce ChIIO U CICTHUTE ONPEACIICHHUS:

(1

2

,,JJOCTABYMK Ha OOIIECTBEHH EJICKTPOHHU ChOOIIMTEITHN YCIYTH * 03HaYaBa MPeaNpUusTUe,
MIPEIOCTABSIIO OOIIECTBEHH CHOOIIUTETHN MPEXH MM OOIIECTBEHO TOCTHITHU

€JIEKTPOHHH ChOOUIUTENHHU YCIYTH;

,,yCIIyTa 3a JOCTBII 0 UHTEPHET  03HAYaBa OOIIECTBEHO JOCTHITHA €IEKTPOHHA
CHOOIIMUTETHA YCIIyTa, KOSITO MPEI0CTaBs JOCTHII JO UHTEPHET U TIOCPEICTBOM HETO
CBBP3aHOCT C MPAKTUYECKH BCUUKH KpailHU TOYKH Ha UHTEPHET, HE3aBUCUMO OT

M3M0J13BaHaTa MPEKOBA TEXHOJIOTUS M KpallHU yCTPOMCTBA.
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Ynen 3

L'apanmupane na docmvn 00 omeopen unmepHem

l. Upes cBosATa yciyra 3a JI0CTBII 10 MHTEPHET KpailHUTe MOTpeOuTeNn uMaT nIpaBo Ha
JOCTBII 10 M pa3lpoCcTpaHeHue Ha HHPOpPMaLUs U ChIbPKAHKE, 1a U3I0I3BAT U 1
MPEIOCTaBAT MPHJIOKEHHS U YCIYTH U J1a M3MO0JI3BAT KpaifHU yCTPOWCTBA 110 CBOM H300p,
HE3aBUCHMO OT MECTOIOJIOKEHUETO Ha KpalHUs NOTPeOUTEN WM JOCTABUMKA WIN OT
MECTONOJI0KEHUETO, U3TOYHHUKA WIIK MECTOHA3HAYCHUETO Ha MH(OpMAIIHSITA,

CbABbPKAHUCTO, MPUIIOKCHUCTO WUJIN yCJIyTraTa.

Hacrosmusar naparpad He 3acsra npaBoto Ha Chro3a U HAIMOHATHOTO MPaBo, KOETO € B
CBHOTBETCTBUE C MIPABOTO Ha ChI03a OTHOCHO 3aKOHOCHOOPA3HOCTTA Ha ChABPIKAHUETO,

MPUIIOKCHUATA U YCIIYTHUTC.

2. CrniopasyMeHusTa MEXy TOCTABUULIUTE HA YCIYTH 3 JOCTBI 10 UHTEPHET U KpaliHUTE
MOTPEOUTENT OTHOCHO THPTOBCKUTE U TEXHHUYECKUTE YCIOBHS U XapaKTEPUCTUKUTE HA
YCIYTUTE 3a JOCTBII 10 UHTEPHET, KaTO HalpuMep LIeHH, 00eMH OT AAHHU WU CKOPOCT, U
BCUYKHU THPTOBCKH NIPAKTUKH, IPOBEKAAHN OT JOCTABUMIUTE HA YCIYTU 3a JOCTBII 10
WHTEpHET, He OTPaHNYaBaT YIIPaKHABAHETO HA MpaBaTa HAa KpaHUTE MOTPEOUTENH,

ycTaHOBEHH B maparpad 1.

3. JlocTaBumMIMTE HA YCIYTH 3a AOCTBII 10 UHTEPHET TPETUPAT €IHAKBO 1ieNns Tpaduk npu
MIPEIOCTaBSHETO HA YCIYTH 32 JAOCTHII JJO MHTEPHET, 0€3 TUCKPUMUHAIIMS, OTPaHUYCHUE
WJIM HaMeca, HE3aBUCUMO OT MOJATENs U MOJIydaTelis, ChAbPKAHUETO, 10 KOETO € MOITyUYeH
JOCTBI WK KOETO € pa3pOCTPaHEHO, U3IMOJI3BAHUTE WM MIPEAOCTABEHUTE MPUIIOKEHUS

WJIM YCIYTH U U3MOJI3BAaHUTE KPaHU yCTPOMCTBA.
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[IspBa anuHes: HE TPEeUH HA JOCTABUMIIMTE HA YCIYTH 33 JOCTHII O HHTEPHET Ja Ipujiarat
pa3yMHHU MEpKH 3a yIpaBlieHue Ha Tpaduka. 3a Ja ce CUMTaT 3a pa3yMHHU, TE€3U MEPKHU
TpsiOBa na ObAAT MPO3payHH, HEAUCKPUMHUHAIIMOHHY U MTPOMIOPLIMOHAIIHY U J1a HE Ce
OCHOBABAaT Ha THPTOBCKH CHOOPAKEHUs, 2 HA 0OCKTHBHO PA3IMYHU TEXHUIECCKU
M3UCKBAHUS 32 KAYECTBO HA YCIYTUTE HA CICU(PUIHA KaTeropuu Tpaduk. B Te3n mepku
HE ce BKJISIUBA HaOI0/IeHne CIeU(PUUHOTO ChIbPKaHUE U T€ HE Ce MpHIaraT 3a Mepuo/,

IIO-OBJIBI OT HeO6XO,I[I/IMOTO .

JlocTaBuuIUTE HA YCIYTU 3a JOCTHII 10 MHTEPHET HE MOraT J1a MpEeAIpUeMar B MEPKU 3a
yIpaBiieHUE Ha TpauKa, KOUTO HAIXBBPISAT MEPKUTE, IOCOUYEHU BbB BTOpA aJIMHES, U 1O~
CIELIMAIHO HE Morar Aa 0JIOKUpaT, 3a0aBAT, IPOMEHSIT, OrpaHNYaBaT, yIPakKHABAT
Hameca, BJIOIIABAT KaueCTBOTO MWIIM Aa JUCKPUMHHUPAT CHEIU(DUIHO ChIbpIKaHUE,
MPUIIOKEHUS WIN YCIYTH WIN CIeUU(UIHN KaTETOPUH OT TAX, C M3KIIOUEHHE Ha

ClydauTe, KOraTo TOBa ¢ HEOOXOAMMO, U JIOKATO Tpae HEOOXOAMMOCTTA, C IICT:

a) CIIa3BaHC Ha 3aKOHOAATCIIHUTE aKTOBC Ha Cnro3a miii Ha HaIlMOHAJIHOTO
3daKOHOAATEJICTBO, KOCTO € B CbOTBCTCTBUC C IIPABOTO HA C’bI-O3a, MMPUITOKUMO KbM
A0CTaBUMKa Ha YCJIYTH 3a JOCTHII 1O UHTCPHCT, UJIM HA MCPKUTC 3a IPUBCIKIAHC B
JIeliCTBHE HA TE€3H 3aKOHOJATCIHM aKTOBE Ha Crp1o3a mim HaIlMOHAJIHO
3aKOHOOATECJICTBO, B CbOTBETCTBUC C ITPABOTO HA CT)I-OSa, BKJIFOUUTCIIHO HA pCHICHUA

Ha CLI[66HI/I 50044 HY6J'II/ILIHI/I OpraHuv, KOUTO UMAT CbOTBECTHUTC IIPABOMOIIU;

06) 3ama3BaHe LEJOCTTa M CUTYPHOCTTA HAa MpeXarta, Ha yCIyTHTe, PEI0CTaBSIHU 110

Ta3U Mpeka, 1 Ha KpalHUTE YCTPONCTBA Ha KpallHUTE MOTPEOUTEINH;

B)  TpeAOTBpaTsABaHE Ha MPEACTOSIIIO MPETOBApBAaHE HA MpeXKaTa M CMEKYaBaHe Ha
MOCJICICTBUSITA OT U3BBHPEIHU WIIM BpEMEHHH MIPETOBAPBAHUsI HA MpEXKaTa, PH

yCIIOBHE Y€ €KBUBAJICHTHUTE KaTETOPUH TpaUK ce TPETHPAT €THAKBO.
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4. Mepxkure 3a ynpapiieHrue Ha Tpaduka MOXxe Aa oOXBamar 00paboTBaHe HA JTUYHH JIAHHU,
€IMHCTBEHO aK0 TOBa 00paboTBaHE € HEOOXOAMMO U MPOTIOPITMOHATHO 32 MOCTUTAHE Ha
nenute 1o naparpad 3. ToBa 00paboTBaHe ce U3BBPIIBA B CHOTBETCTBUE C JIMPEKTHBA
95/46/EO ua Eponeiickust mapnamenT i Ha ChBeta'. MepkuTe 3a ynpaBlieHHe Ha
Tpaduka ca B croTBeTcTBHE U ¢ npexTrBa 2002/58/EO Ha EBporeiickus mapiaMeHT u Ha

CoBeTa’.

5. JlocTaBuuITe HA OOIIECTBEHH E€JIEKTPOHHU CHOOIIUTENIHN YCITyTH, BKIIOUYUTEITHO
JOCTaBYUIIUTE HA YCIIyTHU 3a JOCTBII 10 UHTEPHET, U TOCTaBUULIUTE HA ChbpPKAHUE,
MPUIIOKECHUS U YCIIyTH, IMaT IPaBo CBOOOIHO Ja MpeyIaraT yCiayTH, Pa3iiidHu OT
YCIIyTUTE 32 AOCTBII 0 UHTEPHET, KOUTO Ca ONTUMU3UPAHU 32 ONPEIETICHO ChIbpPKAaHUE,
MIPUIIOKEHUS WK YCIIYTH, WM KOMOMHAIHS OT TSIX, KOTaTO ONTUMH3UPAHETO €
HE00X0/IMMO, 32 /1a Ce U3ITBJIHAT U3UCKBAHUTA 32 ChbP)KAHUETO, IPHIIOKEHHUATA HITH

YCIIyTUTE 32 ONPEESIEHO HUBO Ha KaueCTBO.

JlocTaBumiiTe Ha OOIIECTBEHU €JIEKTPOHHU ChOOIUTENIHN YCIYTH, B TOBA YHCIIO
JIOCTABYUIIUTE HA YCIYTH 3a JOCTBII 10 MHTEPHET, MOTAT J1a Mpejiarar Win Ja OKa3BaT
ChACHCTBUE 32 TAKMBA YCIIYT'H CAMO aKO MPEXOBUST KAMALMTET € JOCTAaThUEH 3a
MPEAOCTABSIHETO UM B JIOIIBIHEHUE KBM MPEAOCTABSIHUTE YCIYTH 32 IOCTHI 10 UHTEPHET.
Te3u ycnyru He ce U3Mo3BaT U HE Ce MpeJiaraT KaTo 3aMeCTUTEN Ha YCIYTHTE 3a JOCThI
JI0 UHTEPHET U He cJe/iBa a ObJaT B yIIbpO Ha HAIMYUETO WK 00LIOTO Ka4eCTBO Ha

YCIYTUTE 32 JOCTHII 10 UHTEPHET 3a KpailHUTE MOTPEOUTENH.

HupextuBa 95/46/EO na EBponetickust napiameHT 1 Ha CbBeta oT 24 okToMBpH 1995 1. 32
3anUTa Ha (pU3nyYecKuTe IMLa Npu 06paboTBAaHETO HA JIMYHU JIaHHU U 32 CBOOOHOTO
nBkeHue Ha te3u nannu (OB L 281, 23.11.1995 r., ctp. 31).

Hupextusa 2002/58/EO na EBpomnetickus napiamenT u Ha CbBeta ot 12 ronum 2002 r.
OTHOCHO 00pa0oTKaTa Ha JTMYHU JJaHHM U 3aIMTa Ha IPAaBOTO Ha HEMPUKOCHOBEHOCT Ha
JMYHUS )KUBOT B CEKTOPA Ha €JIEKTPOHHUTE KOMYHUKaluu ([lUpeKTHBa 3a IPaBOTO Ha
HENPUKOCHOBEHOCT Ha JIMYHMSA KHUBOT M eJIeKTpoHHU koMmyHuKanuun) (OB L 201, 31.7.2002
r., cTp. 37).
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Ynen 4

Mepxku 3a npospaunocm c yen 2apanmupane Ha 00CMbNA 00 OMBOPEH UHIMEPHEM

1. I[OCTaBLII/II_[I/ITC Ha YCJIYT'd 3a IOCTBII 1O UHTCPHET OCUT'YPABAT BbB BCCKHU JOT'0OBOD, KOMUTO

BKJIIFOYBa YCJIYTH 3a JOCTHIT 0 UHTCPHET [a CC IMOCOYBa Hali-MaJlko CJICOHOTO:

a)  wmH(pOpMaNHS 32 HAYMHA, TT0 KOWTO MPUIATAHUTE OT TO3H JOCTABYMK MEPKH 32
yIpaBiieHue Ha Tpaduka O1xa MOTJIH J]a € OTPa3AT BbPXY KaueCTBOTO Ha YCIYTUTE
3a I0CTBI 10 UHTEPHET, HEMPUKOCHOBEHOCTTA HA JIMYHMS )KUBOT HAa KpalHUTE

HOTpGGI/ITeHH U 3auyTaTta Ha TCXHUTC JIMYHU JaHHU,

0) scHO um pa3dupaeMo 0OsICHEHHE 3a HaUWHa, [0 KOHTO BCSIKO OTpaHWYaBaHe Ha oOeMa,
CKOPOCTTA WJIH APYT MapaMeThp 3a Ka4eCTBO Ha yCIyraTa MOXe Ha ITpaKkTHKa Ja ce
OTpa3u BbPXY YCIYTUTE 32 JOCTBII 10 HHTEPHET, U MO-CHEIHUAIHO BbPXY MOJI3BAHETO

Ha ChAbpXKAHUE, IIPUIIOKECHUS U YCIIYTH;

B)  SICHO M pa3dmpaeMo OOsICHEHHUE 32 HAUHMHA, 110 KOWTO BCUYKH yCIYTH, TOCOYCHH B
yjeH 3, maparpad 5, 3a KOUTO ce abOHUpa KPAHUAT OTPEOUTEN, MOTaT Ha
NPaKTHKA J1a CE OTPA3AT BbPXY YCIYTUTE 32 JOCTBIT JJO UHTEPHET, MPEI0CTaBEHU Ha

NOCOUYEHUSI KpaeH MoTpeOuTel;

r)  SICHO M pa3dompaeMo OOsICHEHHE OTHOCHO MHHHMMAJIHATa, 00WYaifHO HAIMYHATA,
MaKCHMaJIHaTa M PeKJIaMHupaHaTa CKOPOCT 3a M3TETJISIHE M KauBaHe Ha YCIIyTHTE 3a
JOCTBI IO MHTEPHET B ClIy4as Ha (PUKCHPAHUTE MPEXKH, UM OYaKBaHATa
MaKCHUMallHa U peKJIaMHpaHa CKOpOCT Ha M3TETJISIHE M KayBaHe Ha YCIIYTUTE 3a
AOCTHII 4O UHTCPHET B CJIy4dasa Ha MOOWIIHUTE MPCKHU, KaKTO U 3a HAYMUHA, 110 KOMTO
3HAYUTEITHUTE OTKJIOHEHHUS OT ChOTBETHUTE PEKIIAMUPAHH CKOPOCTH 3 M3TETIISIHE U
KayBaHe O¥MXa MOTJIM J1a OKa)XaT BB3JICHCTBHE BbPXY yNPaKHIBAHETO HA MpaBaTa Ha

KpaiHuTe MOTpeduTeNn, MOCOYEeHHU B WwieH 3, maparpad 1;
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1)  SICHO M pa3dmpaeMo OOsICHEHHE Ha Cpe/ICTBaTa 3a MpaBHA 3allluTa, IPEIOCTaBEHHN Ha
HOTPeOUTENS CHIITACHO HAMOHATHOTO MPABO B CIIy4ail HA HEMPEKBHCHATO HIIH
PEIOBHO TIOBTAPSILO CE HECHOTBETCTBUE MEKIY JICHCTBUTEITHUTE MOKA3aTeNH 32
CKOpOCTTA Ha yCJIyrara 3a JIOCTBII 0 MHTEPHET WX APYTH NMapaMeTpu 3a Ka4eCTBOTO

Ha yciyraTa, U IoKa3aTellnTe, IOCOYEHU B CbOTBETCTBHE C OYKBHU a) — T).

JlocTaBumIMTE HA YCIYTH 32 AOCTHII O UHTEPHET MyOIuKyBaT HH(pOpMaLMsITa, TOCOUYECHA

B ITbpBa aJIMHEA.

2. JlocTaBuMIUTE HA YCIYTH 32 AOCTBII JO UHTEPHET BBBEXKAAT IPO3PAYHH, IPOCTH U
e(uKacHU IpOLEAYPH 3a pa3pelllaBaHe Ha CllydyauTe Ha »KajiOu Ha KpaillHU MOTpeOUTEnn

OTHOCHO TpaBaTa U 3aIbJDKEHUATA 110 ujieH 3 ¥ naparpad | oT HacTOsIIKS YIEH.

3. N3uckBanusiTa, ycTaHOBeHU B maparpadu 1 u 2, ca B JObIHEHUE KbM MIPEIBUCHUTE B
Hupexktusa 2002/22/EO u He BB3MPENATCTBAT IbPKABUTES-UICHKH J1a 3aMa3sT UK J1a
BBBEJIAT IOMBJIHUTEITHNA U3UCKBAHMS 32 HAOTIOACHHE, HHPOPMAITUS U TIPO3PAYHOCT,
BKJTFOYMTEITHO TAaKMBA OTHOCHO ChIIBP)KaHUETO, (hopMaTa M HAUMHA Ha IMyOJIMKyBaHE Ha
nHpopmanuara. Te3n U3UCKBaHUS Ca B CbOTBETCTBUE C HACTOSIIUS PETIIAMEHT U

ChOTBEeTHUTE pasnopenou Ha aupektusu 2002/21/EO u 2002/22/EO.
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4. Bcsiko 3HAUNTENHO 1 HETIPEKHCHATO WIIA PEJIOBHO MOBTAPSIIO CE PA3MHHABAHE MEXKTY
JeMCTBUTENTHUTE NOKA3aTEIN Ha YCIIyrara 3a JOCTBII O MHTEPHET OTHOCHO CKOPOCTTa MJIN
JpyTU MapaMeTpH 3a Ka4ecTBO Ha yCiIyrara M rokasaTeauTe, OOsIBeHH OT JOCTaBUMKA Ha
YCIIYTH 3a JOCTHII 0 HHTEPHET B ChOTBETCTBHE ¢ Maparpad 1, OykBu a) —T), KOTaTo
CHOTBETHUTE (PAKTH Ca YCTAHOBEHH Ype3 TOXOIAII MEXaHU3bM 32 HaOIII0IeHHE, 0JJ00peH
OT HAllMOHAJIHMSI PETYJIATOPEH OPraH, Ce CUMTa 3a HEChOTBETCTBUE HA IIOKA3AaTEINTE 32
LIeJINTE Ha 3aJIeliCTBaHe Ha CpejicTBaTa 3a MIPaBHA 3alllUTa, C KOMTO pa3nojara

HOTpCGHTeHHT ChI'JIACHO HAITMOHAJIHOTO IIPpaBo.

Hacrosimust naparpad ce mpuiara caMmo KbM JJOTOBOPH, CKITFOUEHH WIIHA TTOTHOBEHH OT

*

Ynen 5

Haosop u npasonpunacane

1. Hanmonanuute peryiaTtopHu opraHu ciaeAsT BHUMATEIHO U rapaHTUpaT CIIa3BaHETO Ha
WICHOBE 3 U 4 1 HAChpPYaBaT OCUTYPABAHETO HA HENIPEKBCHATO HAJIMYUE HA YCIIYTH 32
JOCTBII 10 UHTEPHET HAa HEAVMCKPUMHUHALMOHEH IIPUHIIMII ¢ KaYECTBO, CbOTBETCTBALIO Ha
TEXHOJIOTMYHUS HAIPEIbK. 3a TE3U L[EJIM HAIMOHAJIHUTE PETYIATOPHUA OpraHu MOTrat Aa
HajaraT U3UCKBAHUS OTHOCHO TEXHUUYECKU XapaKTePUCTUKU, MUHUMAaJIHU U3UCKBaHUS 32
KayecTBO Ha YCIYTUTE U IPYT'H NOIXOAALIN U HEOOXOIMMHU MEPKH Ha €IMH WJIU [10BeYe
JIOCTaBYMIM Ha OOIIECTBEHH €JIEKTPOHHU ChOOIIUTENHU YCIyTH, BKIIOUUTEIHO Ha

AOCTAaBUMUIUTC HA YCIIYTU 3a JOCTHII 10 HHTCPHCT.

Hanmonanuute peryiaTtopHu opraHu €KeroHo myOauKyBaT TOKIaId OTHOCHO CBOUTE
HaOJIIOACHUS M HalIPpaBEHUTE KOHCTATAllUM U MPEI0CTaBAT Te3H Jokiaau Ha Komucusra n

Ha OEPEC.

OB: mous, BEBEIETE JaTaTa HAa BIM3aHE B CHUJIAa HA HACTOSIINS PETJIAMEHT.
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2. [To uckaHe Ha HalMOHAJIHUS PEryJIaTOPEH OpraH, JOCTABUMILIUTE HA OOIIECTBEHU
€JIEKTPOHHH CHOOILUTEIHH YCIIyTH, BKJIIOUUTEIHO JOCTABUUIIMTE HA YCIYTH 3a JOCTHII 0
UHTEpHET, NPeA0CTaBIT HHPOPMALIU OTHOCHO 33IbJKEHUSATA 110 WwieHoBe 3 U 4, U 1o-
CHEUHATHO UH(OPMAIHMSI OTHOCHO YIIPABICHUETO HA MPEKOBHUS UM KalalUTeT U Tpaduk,
KaKTO U 00OCHOBKA 3a BCSIKA OT IPUJIaraHUTE MEPKH 3a yIIpaBiieHHe Ha Tpaduka. Te3u
JOCTaBYMIM MPEIOCTABAT MCKaHaTa MH(OpMaIUs B CbOTBETCTBHE ChC CPOKOBETE U

CTCIICHTA Ha HO,Z[pO6HOCT, HN3UCKBAHU OT HAITMOHAJIHUA PCTYJIATOPCH OpPTraH.

*
3. Jlo ... c1en aa JonpuHece 3a MOCIEeI0BaTENHOTO NpUjlaraHe Ha HacTOSIINS PErJIaMeHT,
OEPEC, cnen koHCynTalUs ChC 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHU U B TSICHO CHTPYAHUYECTBO C
Komucusra, n31aBa HACOKH 3a U3ITBIHEHUE HA 33bJDKEHHUSTA HA HALMOHAJIHUTE

peryIaToOpHu OpradHv CbIriIaCHO HACTOAIINS YJICH.

4. HaCTO}IH_II/IHT YICH HC 3acira 3ala4rTe, Bb3JIOKCHU OT AbPKABUTC-UJICHKU Ha
HAallMOHAJIHUTC PCTYJIATOPHU OPraHyu UKW Ha APYTr'U KOMIICTCHTHHU OPraHu B CbOTBETCTBUC

¢ mpaBoTo Ha Cbro3a.

Ynen 6

Canxyuu

JbpKaBUTE-UICHKH ONPENEIAT pa3nope ;0 OTHOCHO CAHKIIMUTE, IPUIIOKUMU B Cllydail Ha
HapylUIeHHe Ha 4ieHoBe 3, 4 U 5, ¥ B3eMaT BCUUKH HEOOXOIMMHU MEPKH, 3a J1a TapaHTUPAT TAXHOTO
npunarane. [IpenBunenute cankuuu TpsiOBa na ObaaT eheKTUBHH, MPOMOPLUOHAIHU U BH3MUPALIH.
JIbpxaBuTe-uneHkH yBenoMsiBaT Komucusra 3a Te3u npaBuiia 1 MEpKU Hall-KbCHO A0 30 anpun
2016 r. u yBegomsiBaT KoMucusita He3a0aBHO 32 BCUUKH MMOCTEABAIIN U3MEHEHHS, KOUTO TH

3aciarar.

OB: Mo nonbyIHETE aTaTa: 9 Mecena ciell JaTaTa Ha BIM3aHE B CHJIa HA HACTOSILIUS
periaMeHT.

10788/2/15 REV 2 RDY/rb 31
DGE 2 BG



Ynen 7
Usmenenus na Peenamenm (EC) Ne 531/2012

Pernament (EC) Ne 531/2012 ce uzmeHs, KakTo clieqBa:

(1) B unen 2 maparpad 2 ce u3MeHs, KakTo ClieJBa:

a)  3amuyaBat ce OYKBH H), JI) U H);

0) mobaBAT ce cieqHUTe OYKBU:

»»C)

,,HallMOHATHA IIeHa Ha IpeOHO " 03HaYaBa eIMHUYHA HAITMOHAIHA IICHA Ha
IpeOHO Ha JOCTAaBYMK HA POYMUHT YCIYTH, MPHIOKAMA 33 U3XO SN
NOBUKBaHUA U M3npaTeHu SMS choO1ieHus (1 B 1BaTa ciyyasi TeHEpUpPaHH U
TEPMUHHUPAHU B PA3IUYHHU OOIIECTBEHU CHOOIUTETHN MPEKU B PAMKHUTE Ha
ChINaTa IbpKaBa-d4ieHKa), KAKTO | 3a JaHHH, IOTPEOCHH OT AaJICH KIHEHT. B
ClIydJail ye HsIMa Ompe/ieieHa eMHIYHA HAIlOHATHA [IeHa Ha IpeOHo, ToraBa
ce mpueMa, ue HaIlMoOHATHATA [[eHa Ha PeOHO ce paBHsIBA HA CHIIUS
MEXaHU3bM 3a TAKCyBaHE KaToO TO3W, KOWTO C€ Mpujara 3a KJIMeHTa 3a
W3XOSIIN MIOBUKBAaHMS U M3MpaTeHu SMS choO1menus (1 B 1BaTa ciaydas
TeHepUpaHH U TEPMUHUPAHH B Pa3IMYHU OOLIECTBEHH CHOOUTUTETHU MPEXKU B
paMKHTE Ha ChIIaTa IbpKaBa-4JeHKa), KAKTO U 3a JaHHH, TOTPEOCHU B

AbpiKaBaTa-4JICHKA Ha TO3U KJIMCHT,

,,OTJIEJIHA MTpoJjak0a Ha peryIrpaHu yCIyrd Ha JpeOHO 3a pOYMUHT Ha JaHHU
03HAYaBa MPEJIOCTaBSIHETO HA PETYJIUPAHU YCIYTH 32 POYMHUHT Ha JIaHHH,
MPEAOCTaBSIHU MPSIKO HA POYMUHT KIIMEHTUTE B IOCETEHA MpEXka OT

aJTEPHATUBEH JOCTABYHUK HA POYMUHT. .
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2

3)

B unen 3 maparpad 6 ce 3aMeHs ChC CIEAHOTO:

”6-

[Tpumepnata odepra, mocoueHa B naparpad 5, € 10CTaThYHO MOAPOOHA B ChIBPIKA
BCUYKH ChCTABHU €JIEMEHTH, HEOOXOMMHU 32 POYMHUHT JOCTBIT Ha AP0, KAKTO €
ompezeneHo B naparpad 3, KaTo BKIIOYBA U OMIFCAHKUE HA TPEUIOKCHUSITA, CBhP3aHH
C TIPEKHsI POYMUHT JIOCTHIT HAa €JIPO U C IOCTHIIA JIO Tpenpojak0a Ha pOYMUHT Ha
€/Ip0, KaKTO U Ha CBBP3aHUTE C TAX yciaoBus. [locoyeHara nmpumepHa opepra Moxe
Jla BKJIFOYBA YCJIOBUS 3a MPEIOTBPATSIBAHE HA MOCTOSHEH POYMHUHT WIJTH HETIPABUITHO
HU3ITI0JI3BAHC NUJIN 3HOYHOTp€63. C POYMUHI" IOCTHII HA €APO 3a LECJIH, pa3JIMdYHU OT
NpeaoCTaBAHCTO Ha PCryJIMpaHu POYMHUHI YCIIYI'M Ha KIIMCHTUTC HA JOCTABYUIIUTC
Ha POYMHUHT IIPH NIEPHOJAUNIHOTO UM ITbTyBaHe B pamkuTe Ha Chro3a. [Ipu
HEOOXOIMMOCT HAIIMOHAJIHUTE PETYJIATOPHH OPTaHU HaJjlaraT MPOMEHH B
OpUMEpHUTE OEPTH C LEJI OCUTYPSIBAHE HAa U3ITBIHEHUETO HA 3abJDKCHUATA,

MPEABHUICHU B HACTOSIIMS YICH. .

Ynen 4 ce U3MeHs, KaKTO ClIEIBa:

a)

6)

3arJIaBUeTO CE 3aMEHs ChC CIEAHOTO:
,OTIeHa pojak0a Ha peryJIupaHy yCIyTH Ha IpeOHO 32 POYMUHT Ha TaHHH'
B naparpad 1 mbpBaTa ajivHes ce 3a114aBa;

naparpadu 4 u 5 ce 3aMyaBar.
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4)

Yen 5 ce M3MeHs, KaKTO ClIe/IBa:

a) 3arjaBHUCTO CC 3aMCHs CHC CICIHOTO!:

,»,BBBEXKaHE Ha OT/IEIHA Ipo1ax0a Ha peryIUpaHy yCIyTy Ha APEeOHO 3a POYMHHT

.,
Ha JaHHU

06) maparpad 1 ce 3aMeHs CbC CIEIHOTO:

”1-

MecTHuTe JO0CTaBUMIM BBBEXKAT 3aAbDKEHUETO 32 OTJENIHA poJak0a Ha
peryJupaHy yCciIyTy Ha ApeOHO 3a pOyMHHT Ha JaHHU ChIJIAaCHO WiEH 4, Taka
Y€ POYMUHI KJIMEHTUTE J1a U3I0JI3BAT OTACIHU PEryJIUpPaHU yCIyTH 3a
POYMUHT Ha JaHHU. MEeCTHUTE JOCTaBYMIN U3IBJIHABAT BCUUKU Pa3yMHU
UCKaHMsI 32 JOCTHII 10 MEXaHU3MHTE U ChOTBETHUTE YCIYTH IO MOJAPBKKA,
CBBP3aHU C OTJEJIHATA MTPOAak0a Ha peryJIMpaHu YCIyru Ha IpeGHo 3a
POYMUHT Ha AaHHU. JIOCTBIBT A0 TE3U MEXAHU3MHU U YCIIyTH IO MOAIPHKKA,
KOUTO ca HEOOXOAMMH 3a OT/AEHATa NpoJax0a Ha peryJupaHu yciayru Ha
JpeOHO 3a pOYMUHT HA JAHHU, BKJIIOUUTENIHO YCIyTUTe 3a UISHTU(DUKALNS Ha
notpeduTens, e 6e31IaTeH 1 He BOJU JI0 MPSIKO TAaKCYyBaHE HA POYMMHT

KJIMCHTHUTE. ;

B)  maparpad 2 ce 3aMeHs CbC CIEAHOTO:

”2-

3a 1a ce rapaHTHpa ChIJIACYBaHO U €IHOBPEMEHHO BbBeXkAaHe B 1emns Cbio3
Ha OTJIeJIHaTa MpoJjak0a Ha peryJupaHy yCIyrd Ha IpeOHO 32 pPOYMUHT Ha
JaHHU, ITIOCPEJCTBOM aKTOBE 32 U3IIBIIHEHUE U CJIE]] KaTO C€ KOHCYJITHPA C
OEPEC Komucusra, npuema noapoOHu npaBuiia 3a TEXHUYECKO PEIICHUE 3a
BBBEXKJAHETO HA OTAEIHA MIPOAAKOa Ha peryJIMpaHu yCIIyTy Ha JpeOHO 3a
POYMMHT Ha JIaHHH. Te3H aKTOBE 3a U3IIBJIHEHHUE Ce IPUeMaT B CbOTBETCTBUE C

npolielypaTa o pasriexaane, IocoyeHa B ujieH 6, naparpad 2.;
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r) Bmaparpad 3 BbBEJECHHUETO CE 3aMEHS ChC CIEIHOTO:

»3. TeXHMYecKOTO pelleHuEe 3a BbBEXK/IaHEe Ha OTAeNHA NpoaakOa Ha peryupaHu

yCIIyTH Ha APEOHO 32 POYMUHT Ha IaHHU OTrOBaps Ha CIECIHUTE KPUTEPUU: .
BMBKBaT ce ciieJHUTE YICHOBE:

,,dnen 6a

IIpemaxsane na naoyenkume Ha OpebHO 3a POYMUHS

Cunrano ot 15 ronHn 2017 r., Ipu yCIIOBUE Y€ 3aKOHOJATEIHUAT aKT, IPUET B PE3yJITaT Ha
MPEUI0KEHUETO, TOCOYEHO B WieH 19, maparpad 2, e npuiiokuM Ha Tasu jara,
JIOCTaBYUIIUTE Ha POYMHUHI HE HajlaraT HUKaKBa HAJILIEHKA B JOMTbIHEHNE Ha
HaI[MOHAJIHATA [IEHa Ha IpeOHO Ha POYMUHTI KJIIMEHTH B KOSITO U J]a € AbpKaBa-uIeHKa 3a
U3XOJISIIO UM BXOJSIIO PETYJIMPAHO POYMHHI IOBUKBAHE, 33 U3IIPATEHO PETYIUPAHO
SMS choO1eHre Mpu pOyMHHT U 32 U3MOI3BAHHU PETYJIMPAaHU YCIYyTH 32 POYMUHT Ha
JaHHU, BKIIIOUUTETHO MMS choOI1ieHns, HUTO KaKBaToO U Jia € 00II[a TaKkca 3a aKTUBUPAHE
Ha KpalfHO yCTPOMCTBO WJIM YCIIyTa 3a U3I0JI3BaHE B Uy»KOMHA, KaTo ce Cra3BaT yCIOBUATA

Ha YWIEHOBE 60 U 6B.

Ynen 66

Cnpaseonueo nonseane

1. JlocTaBumuuTe Ha POYMHUHI MOTaT J1a IPWJIAraT B CbOTBETCTBUE C HACTOSIINS YWICH U
C aKTOBETE 3a U3MBJIHEHHE, IOCOYEHH B WIEH OT, ,,TIOJUTHKA 34 CIPaBEJIMBO
NOJI3BaHe" CIIPSMO MOTPEOICHUETO Ha PETYJIMPAHU POYMUHT YCIyTH Ha IpeOHO,
NPEOCTaBsHA HA PAaBHHUILETO HA MPHIOKUMHTE HAIIMOHATHH [IEHH Ha IpeOHO, 3a J1a
ce u30erHe 3710ynoTpeda Win HEMPaBUIIHO U3I0JI3BAHE HA PETYJIUPAHU POYMHUHT
YCIIyTH Ha ApeOHO OT CTpaHa Ha POYMUHT KJIMEHTH, KATO HAIIPUMEp U3I0JI3BAHETO
Ha TAaKMBa YCIyTH OT POYMUHI KIMEHTH B IbprKaBa-4wICHKA, pa3JIMdyHa OT Ta3u Ha

TCXHUA MECTCH JOCTAaBYHK, 3a HCJIU, PA3JIMYHU OT NCPUOJAUIHO ITBTYBAHEC.
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[TonmTrkara 3a cCripaBeIITMBO MOJI3BAHE IMTO3BOJISBA HA KIIMEHTUTE HA JOCTABYUK Ha
POYMHHT Jia TOTpeOsBaT 00EMHU OT PEryJupaHu pOyMHUHT YCIYTH Ha ApeOHO HA
NPUIOKUMHUTE HAITMOHAHYU TICHU Ha PeOHO, KOUTO ca B ChOTBETCTBHE C TEXHUTE

Tapu(HU IIaHOBE.

2. Ynen 61 ce mpwiara 1o OTHOIICHHE Ha PEryJIMPaHUTE POYMUHT YCIyTH Ha ApeOHO,

KONTO HAAXBBPJIAT YCTAHOBCHOTO B IMOJIMTUKATA 3a CIIPaBECIJIMBO ITOJI3BAHC.

Ynen 66

Yemortiuueocm na npemaxeanemo na naoyenkume Ha OpebHO 3a pOYMUHS

1. Ilpu ompeneneHu U U3BbHPEAHU OOCTOSTENICTBA, C OTJIE J1a CE OCUTYPH
YCTOMYMBOCTTA HA MOZEJIa HA HALIMOHAJIHO TAKCYBaHE, KOTaTO POYMUHT
JIOCTaBUYMKBT HE MOXKE J1a Bb3CTAHOBH CBOMTE OO ACHCTBUTEIHU U POTHO3HU
pa3xo/u 3a IPEJOCTaBSIHE HA PETYJIUPAHU POYMHUHT YCIyTH ChIJIACHO 4ieH 6a 1
yjieH 60 OT cBOMTE 001N AEHCTBUTEIHH U IPOTHO3HU MIPUXOAU OT MPETOCTaBIHETO
Ha TAKUBA YCIYTH, TO3M POYMHHI JOCTaBYMK MOXKE J1a ITOMCKA pa3pelleHue 3a
npuiaraHe Ha HaJieHka. Tas3u HajlleHKa ce Ipujara caMo JOKOJIKOTO € HE0OX0IUMMO
3a Bb3CTAHOBSIBAHE HA Pa3XOAUTE OT IIPEIOCTABSIHE HA PETYJIMPAaHU POYMUHT yCIyTH

Ha Hp€6HO, KaTO C€ B3E€MaT NpCABUI IMTPUTOKUMHUTC MAaKCUMAJIHU LICHU Ha CAPO.

2. KoraTo nocTaB4MK Ha pOYMHUHT PEIIU Ja C€ BB3IOI3Ba OT nmaparpad 1 oT HacTOSIIHS
4JieH, TOW He3a0aBHO M3Mpallia HCKaHe IO HAllMOHAITHUS PEeryJaTOpeH OpraH u My
IpefoCcTaBs LsIaTa HeoOxoauma nH(popMaIHs B CbOTBETCTBUE C aKTOBETE 32
HU3IIBJIHEHUE, IIOCOYCHHU B YJICH 6r. Ha Bcexu 12 Mece€la ciiea ToBa 10CTaBYUKBT Ha
POYMUHT aKTyalIu3upa Ta3u HHGOpMalus U s peoCcTaBs Ha HAIIMOHATHUS

peryJiaTopeH opras.
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[Ipu moy4yaBaHe HAa UCKAaHE CBHIIIACHO Taparpad 2 HAIMOHATHUAT PETYJIATOPEH
OpTraH TpereHsBa Jalli TOCTaBYMKBT HA POYMHHT € YCTAaHOBHJI, Y€ HE € B ChCTOSIHHE
Jla Bb3CTAHOBHU Pa3XOJUTE CH B ChOTBETCTBHE C maparpad 1, mpu Koeto
YCTOI\/JI‘-II/IBOCTTa Ha HCTrOBUA MOJCJI HA HAITMOHAJIHO TAKCYBAHC 6I/I 61/1)1a HaKbpHCHA.
Ornenkara Ha yCTOMYMBOCTTA HAa MO/JIeIa Ha HAI[MOHAJIHO TaKCYBaHE Ce OCHOBaBa Ha
CHOTBETHH OOCKTHBHU (HaKTOPH, CHIEIU(DUIHHU 32 TOCTABYMKA HA POYMUHT,
BKJTIOYHMTEITHO OOCKTUBHU Pa3IHUUs MEKIY JTOCTABYMIINTE HA POYMUHT B
CbOTBCTHATA AbprKaBa-4JICHKA U PAaBHUIIICTO HA HAMMOHAJIHUTC LICHU U MTPUXOIH.
HanponamHuAT perynaTopeH opraH paspelniaBa HaJlleHKaTa, KOraTto ca U3IbIHeHN

ycnoBusTa o naparpad 1 u HacTosimust maparpad.

OcBeH B cily4anuTe, KOraTo HCKaHETO € SBHO HEOCHOBATEIIHO WU IIPEJOCTaBs
HelocTaThbuHa UH(OpMAIHs, HAIIMOHATHUAT PETYJIaTOPEH OpraH pa3pemiaBa
IIPWJIATaHETO Ha HA/ILIEHKA B CPOK OT €IMH MECELl OT IOJIYyYaBAHETO HA UCKAHETO
cbriacHo naparpag 2. Koraro HallmOHaIHUAT perysiaTopeH OpraH CUMTa, ye
UCKAHETO € IBHO HEOCHOBATEIHO, WM CUMTA, Ye MpelocTaBeHaTa nHpopManus e
Ouia HeZJOCTaThYHA, CIIe/ IPEJOCTaBsIHE Ha IOCTaBYMKA Ha POYMUHT B3MOKHOCT
na ObJie U3CIyIllaH, TOH B3eMa OKOHYATEIHO PELICHUE B TOMMBJIHUTENEH CPOK OT J[Ba

MECCIIa 3a pa3p€iiaBaHC, USMCHCHUC UJIM OTXBBPJIAHC HAa HAALICHKATA.
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Ynen 6e
Ilpunacane na norumuka 3a cnpagedIu8o NOA36AHE U 3a YCMOUYUBOCH HA NPEMAXE8AHEMO

Ha HaoyeHKume Ha OpeOHO 3a POYMUHR

1. 3ajgace ocurypu mnocieoBaTeTHOCT MPH NMPHJIAraHeTo Ha WwieHoBe 60 u 6B, ciex
karo ce koHcyntupa ¢ OEPEC, no 15 nekemspu 2016 r. Komucusita npuema aktose
3a U3I'BJIHEHUE 32 OIpe/IeIIssHE Ha OJPOOHN MpaBuila 3a MpUJIaraHe Ha MOJUTHKaTa
3a CIpaBeJIMBO MOJI3BaHE U 32 METOAOJIOI U 32 OLEHsIBaHE HA YCTOWYMBOCTTA Ha
peMaxBaHETO Ha HAJIEHKUTE Ha APEOHO 3a POYMHHT U UCKAHETO, KOETO TPsiOBa 1a
ce MPEeJCTaBH OT JOCTAaBYMKA HA POYMHHT YCIIyTH 3a LIEJIUTE Ha TOBA OLICHSABAHE.
[TocouenuTte akToBe 3a U3NBIHEHHUE CE ITPUEMAT B ChOTBETCTBHE C MPOLEAYpATa 110

pasriexaaHe, IocoyeHa B ujeH 6, naparpad 2.

2. Ilo oTHomIeHHE Ha WiIeH 60, IpU IPUEMaHETO Ha aKTOBE 32 M3ITbJIHECHUE 32
oIpesieNIsIHE Ha NOJAPOOHM NIPaBUIIa 33 IPUJIaraHe Ha IOJIMTUKATA 33 CIPaBEIJIUBO

noyi3Bane, Komucusita B3emMa nmpeaBu CIeTHOTO:

a) Pa3BUTUCTO HA MOJCIUTC HA I_ICHOO6pa3YBaHC n HOTpe6HCHI/Ie B ABbpPiKaBUTC-

YJICHKU;

0) creneHTa Ha cONMKaBaHE HA HMBATa Ha HALIMOHAJIHUTE IIEHU B paMKUTE Ha

Cnr03a;
B)  MojenuTe Ha MbTyBaHe B Chi03a;

I)  BCHYKH HAOJIIOJaeMU PUCKOBE OT HapyIlllaBaHE Ha KOHKYPEHLUATA U

HWHBCCTUIUOHHUTC CTUMYJIM HA HATUOHAJTHUTC U ITIOCCTCHUTC I1a3apH.
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3. Ilo oTHouIeHUE HA WiIeH 6B, IPU MPUEMAHETO HA aKTOBE 3a U3IbJIHEHUE 32
OIpeieNIsIHE Ha MOJIpOOHUTE MpaBHiIa 32 METOJI0JIOTHATA 3a OLIEHSIBAaHE Ha
yCTOMUMBOCTTA Ha IPeMaxBaHETO Ha HAALIEHKUTE Ha APEOHO 32 POYMUHT Ha

A0CTaBUMKa Ha POYMHHT, Komucusara ru ocHoBaBa Ha CJIICAHOTO:

a)  ONpENENsIHETO Ha OOLIUTE NEHCTBUTEIIHN U MPOTHO3HU Pa3X0a1 3a
IpeIOCTaBsHE HAa PETYIMPAHU POYMUHT YCIIyTH HA IpeOHO OTYMTAHE Ha
JCWCTBALIMTE IEHHU Ha AP0 32 POYMUHT 32 HeOaTaHCHpaH TpapuK U pazyMeH
51 Ha CbBMCCTHUTC U O6H_II/ITG pa3xoau, HCOGXOI[I/IMI/I 3a MMPEAOCTaBsAHCTO HA

peryJIMpaHu pOYMUHT YCIyTH Ha IpeOHO;

0) ompenensHETO Ha OOIIM JEHCTBUTEIHN U IPOTHO3HU MTPUXOIU OT

IPEJOCTaBsIHETO HA PEryJIMpaHu POYMUHT YCIyTH Ha APeOHO;

B)  TOTpPeOJICHUETO Ha PEryJIMpaHd POYMUHT YCIyTd Ha APEOHO U HAIIMOHAITHOTO

HOTp€6J'IeHI/I€ OT KJIIMCHTUTC HAa NOCTABUYMKA HA POYMHHT;

)  HHUBOTO Ha KOHKYPEHLHUATA, [ICHUTE U MPUXOJUTE Ha HAIIMOHATHHUS 1a3ap u
BCEKH Ha0JI0/IaeM PHCK, Y€ POYMUHI'BT HA HAIIMOHATHU LIEHU Ha IpeOHO Ou

OKa3saJl CbIICCTBCHO B’b3I[eI>'ICTBHe BBPXY PA3BUTHUCTO HA TC3U LICHU.

4, KOMI/ICI/ISITaHpaBI/I NEpUOANYCH MPETIICa HAa aKTOBETC 3a U3ITbJIHCHHUEC, ITPHUCTU

chritacHo maparpad 1, ¢ orsien Ha ma3apHUATE MPOMEHH.
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5.  HaumoHaJHUAT perysiaTopeH OpraH OCHIIECTBSIBA CTPUKTHO HAOIIOAECHHE U HA/130D
BBpXY NPUIATaHETO Ha MOJIMTHKATA 33 CIPABEUIMBO U3MOI3BAHE M MEPKUTE BbB
BpB3Ka C yCTOWYMBOCTTA HAa MPEMaxXBaHETO Ha HAALCHKUTE Ha APeOHO 32 POYMUHT,
KaTO OTYMTA B MAKCHMAJIHA CTETIEH CbOTBETHUTE OOCKTUBHU (PaKTOPH, CICUU(DUIHA
3a ChOTBETHATA JIbPKABA-YIEHKA M CHOTBETHUTE OOCKTHBHU PA3ITUIHS MEXKTY
JIOCTaBYMIIUTE Ha poyMHUHT. be3 na ce 3acsra mporenypara, mpeaBueHa B WieH OB,
naparpa¢ 3, HaIJMOHAJTHUAT PETYIATOPEH OPTraH CBOEBPEMEHHO OCHUTYpSIBa
NpUIaraHeTo Ha M3UCKBAHUTA 110 4jieH 60 U WieH 6B U Ha aKTOBETE 32 U3IbJIHECHNUE,
NpUeTH chriaacHo naparpad 1 ot Hactosmus wieH. HannoHamHUAT peryiatopeH
OpraH MOJe IO BCSIKO BPEME Ja ITONCKA OT JOCTaBYMKA Ha POYMUHT J1a NU3MEHH WIIN
IpEYCTaHOBH NPUJIATaHETO Ha HA/ILICHKATa, aKo TS HE € ChoOpa3eHa ¢ WieH 60 mim
yiieH 68. HanmoHanHuAT perynatopeH opras exeroqHo nHpopmupa Komucusra 3a

NPUJIATaHEeTO Ha YJICHOBE 60 U 6B OT HACTOSIIHUS YJICH.

Ynen 60

Ilpedocmassane na pe2yiupanu poymune yciayeu Ha OpeoHo

1. bes ga ce 3acsrat paznopenoHuTe Ha BTOpa ajJlHes, KOraTo JOCTaBYUKBT HA POYMHUHT
npujiara HaJleHkKa 3a HoTpeOJCHUETO Ha peryIMpaHi POYMUHT YCIyTH Ha ApeOHO,
KOMTO NPEBUILIABAT ONPEAEICHUTE JIMMHUTH 110 OJIUTHKATA 3a CIIPABEIMBO

MoJI3BaHe, TOM craspa cieanute uznckpanus (6e3 J/1C):

a)  BCsKa HAJLEHKa, IpUaraHa 3a U3XOIsII peryJupaHu pOyMHUHT IIOBUKBaHUS,
U3IpaTeHN peryaupand SMS choOMEeHHs TPU POYMUHT U PEryJIUPaHU YCIyTH
3a pOYMMHTI Ha JaHHU, HE HAJBUIIABA MAKCUMAJIHUTE LIEHU Ha €O,

NpeIBUICHU ChOTBETHO B WiieH 7, maparpad 2, unen 9, naparpad 1 u unen 12,

naparpad 1;
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0) cOOpBT OT HAIlMOHAIHATA IIEHA HA IPEOHO M BCSIKa HAICHKA, TPUJIaraHa 3a
M3XOJIAIIH PETYJIUPAHU POYMHUHT MOBUKBAHUS, M3MIPATEHU peryaupanu SMS
CHOOIICHUS MTPU POYMUHT WUJIH PEryJIHpPaHU YCIYTH 32 pPOYMUHT Ha JaHHU HE
HajBuiaBa cb0TBETHO 0,19 EUR Ha munyta, 0,06 EUR Ha SMS 1 0,20 EUR

3a MoTpeOeH MeradauT;

B)  HaJIeHKaTa, IpUJiaraHa 3a BXOJSIIYU PEryJUpaHyd POyMHUHT TOBUKBaHUS, HE
HAJIBHIIIaBa CPEJIHO MpeTerjeHaTa CTOMHOCT Ha MaKCUMAaTHUTE LIEHU 32

TEpMUHHUpaHe B MOOMIIHA Mpexa B Chio3a, ONpe/ieNieHH B ChOTBETCTBUE C

naparpad 2.

JlocTaBuMIIMTE HA POYMUHT HE MpUjaraT HaJUECHKH 3a MOJIy4YeHHU peryaupanu SMS
CHOOIICHUS MTPU POYMUHT WUJIH MOTYYeHH CHOOIISHHMS 10 TJIacoBaTta moia npu
poymuHr. ToBa He 3acAra ApyruTe NpUI0KUMH TAKCH, HAIIPUMEDP TaKCUTE 3a

MPOCITyIIIBaHE HA TAKUBA CHOOIICHHUS.

JlocTaBunnTe Ha POyMHHI TaKCYBaT U3XOAAIIUTE U BXOAAIIUTE POYMUHT
NIOBUKBAHUS Ha CEKyHJa. JlocTaBUMLIUTE HA POYMUHT MOTarT Aa Ipujarat
II'bPBOHAYAJICH MUHHUMAJICH [IEPUOJ HA TAKCYBAHE KbM U3XOMISIINUTE IIOBUKBAHMUS,
KoiTO He HazaBuaBa 30 cekyHau. JlocTaBUMIIUTE HA POYMUHT TaKCyBaT KJIUEHTUTE
CH 3a IIPEeJIOCTaBsHE Ha PEryJIMpaHy yCIyry 33 POYMUHT Ha JaHHU Ha 0a3a KUI00auT
IPEHECEeH! JaHHU, OCBeH 32 MMS choO1IeHHsI, KOUTO MOXKE Ja Ce TaKCcyBaT Ha
Opoiika. B To3u cityuaii nenata Ha 1peOHO, KOSITO IOCTaBYMK Ha POYMUHT MOXKE J1a
HAYMCIIM Ha CBOM POYMMHT KJIMEHT 3a W3IpallaHe WiK noiy4yaBaie Ha MMS
ChOOIIECHNE IPU POYMUHT, HE Ha/IBUIIaBa MaKCUMaJIHaTa LieHa Ha peOHo 3a

peryJupaHy yCIIyTy 3a pOYMHUHT Ha JaHHU, YyCTAHOBEHA B ITbpBaTa aJMHes.
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[Ipe3 nmepuona, mocoyeH B wieH 6e, maparpad 1, HacTosamusT naparpad He 3acsra
MPEJIOKEHHS 3a MPEJOCTaBIHE HA POYMUHT KJIMEHTH Ha OIpe/eieH 00eM Ha
noTpebeHue Ha PEryIupaHy YCIyTH 32 POYMUHT Ha JCH WJIH Ipyra pUKCUpaHa
NepUOIUYHA IICHA, P YCIIOBHE Y€ MOTPeOICHNETO Ha IIBJIHUS pa3Mep Ha
MOCOYEHMSI 00EM BOIM JI0 €AMHUYHA [IEHa 32 U3XOSAIIN U BXOJAIIM PETyIUpaHu
POYMUHT MOBUKBaHMUsI, U3NpaTeHH SMS choOIIeHNS U YCIIyTH 32 POYMUHT Ha JaHHU,
KOSITO HE IIPEBHIIIaBa ChOTBETHATA HALIMOHAIIHA IIeHa Ha ApeOHO U MaKCHMaTHaTa

HaAlCHKA, YCTaHOBCHA B ITbpBAaTa aJIMHCA OT HACTOAIIUA naparpa(b.

o 31 nexemBpu 2015 r. Komucusra, cien kato ce koncyatupa ¢ OEPEC u npu
CIIa3BaHE Ha BTOpA aJMHEs OT HACTOALIMA naparpad, mpremMa akToBe 3a N3ITbIHCHUE
3a OIpeAesIsIHE Ha CPETHO IpeTeryieHaTa CTOWHOCT Ha MAaKCUMaJTHUTE IICHH 3a
TEpMUHHUpaHEe B MOOMIIHA Mpexa, TocoueHa B naparpad 1, mppBa anunes, Oyksa B).
Komucusita mpepasrieskia eKerofHo IIOCOYEHUTE aKTOBE 32 3ITbJIHCHHUE.
[TocodyeHuTe aKTOBE 3a M3MBIHEHHUE CE ITPUEMAT B ChOTBETCTBHE C MPOIEypara 1o

pasriexiaHe, IocoyeHa B ujieH 6, naparpad 2,

CpC,Z[HO MMpETCricHaTa CTOMHOCT Ha MaKCUMAaJIHUTE ICHU 3a TCPMHUHUPAHC B

MOOMIIHA MpEXKa €€ onpeacid CbIIaCHO CIICAHUTC KPUTCPUH:

a)  MaKCHMAaJJHOTO HMBO Ha IICHHTE 32 TEPMHHHMpAHE B MOOMIIHA MpPEKa,
HAJIO’KEHHU Ha Ma3apa Ha €po 3a TEPMUHUPAHE Ha TJIACOBU NTOBUKBAHUSA B
WHAWBUIYATHA MOOUITHU MPEXH OT HAIIMOHATHUTE PEryJaTOPHHU OpPraHu B
CBOTBETCTBHUE C WieH 7 u ujieH 16 ot PamkoBara qupekTrBa, KakTo u ujieH 13

oT JlupexTuBaTa 3a 10CThIIA, U

0)  oOmus O6poif Ha abOHATUTE B IBbPKABUTE-UIICHKH.
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3. JloctaBuuiMTE Ha POyMHHI MOTaT Jia pejiaraTt, a pPOyMUHT KIIMEHTUTE MOTat Ja
n30MpaT U3PUYHO POYMMHT TapHu(da, KOSITO € pa3inyHa OT OINpe/iesIeHaTa B
CBHOTBETCTBHUE C WieH 6a, wieH 60 u uieH 6B 1 naparpad 1 oT HacTOSIIUSA YIEH, IpU
KOETO POYMHHT KIIMEHTHTE Ce BB3IOJI3BAT OT Tapuda 3a peryJIupaHu pOyMUHT
YCIIyTH, Pa3InyHa OT Ta3H, KOATO OMxa MOITy4YHIN IPU JIUICA HA TaKbB U300p.
JloCTaBYMKBT HA POYMUHT HAlIOMHSI HAa TE€3U POYMMHI KJIMEHTH KAKBU IIPEIUMCTBA

IpU POYMUHT OMXa 3aryOmiiv B TaKbB CIIydail.

be3 na ce 3acsrar paznopeaOuTe Ha MbpBa aTMHEs, TOCTABYUIIUTE HA POYMUHT
npuiarat tapuga, onpezeneHa B ChOTBETCTBUE C WieH 6a u wieH 60, u maparpad 1

OT HACTOAIIHWA YJICH, 3@ BCHYKH CHIICCTBYBAllll 1 HOBU POYMUHI" KIIMCHTH.

PoyMHHT KIIMEHTHTE MOTaT BbB BCEKH €IMH MOMEHT J1a TIOMCKAT Jla TPEMUHAT KbM
tapuda, onpezeneHa B CbOTBETCTBUE C WIEH 6a, uieH 60 u wieH 6B u B naparpag 1
OT HACTOSIIUS YWICH, W J1a 51 cMeHAT. KoraTto poyMUHT KITMEHTUTE Ch3HATEITHO
IpeAroYeTaT Ja CMEHAT Tapudara, onpeienieHa B CbOTBETCTBUE € UJIEH 6a, WieH 60
W wieH 6B 1 B maparpad 1 oT HacTOAIIMS YJICH, WIH 1a CE BbpHAT KbM Hes,
NPEXBBPIITHETO Ce U3BBPILBA B pAMKUTE HA €IMH pabOTEH JCH CIIe]] T0JIy4aBaHETO
Ha MCKAHETO, TO € OE3IJIaTHO U HE € 0OBBP3aHO C YCIOBUS WIH OTPAaHUYEHUS,
CBBP3aHH C JPYTH €IEMEHTH Ha a0OHAMEHTA, PAa3IMYHN OT POYMHUHTA.
JlocTaBuMIINTE HA POYMHUHT MOTAT Ja OTJIOKAT MPEXBBPIISTHE 10 U3TUYAHETO HA
OTIpeieIeH MUHUMAJICH TIEpUO/], HE MO-IBJIBT OT JBa MECeIla, OT HaYaJIOTO Ha

MpUIaraie Ha MpeauIlHaTa POYMUHT Tapuda.
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4.  JlocraBunmuuTE Ha POYMUHT TFapaHTUPAT, Y€ B JOTOBOP, KOWTO BKJIIOYBA KaKbBTO U Ja
€ BUJ peryjupaHa pOyMUHT yciayra Ha ApeOHO, ce OCOUBAT OCHOBHUTE
XapaKTepUCTHKHU Ha MPEAOCTaBsHATA peryIrpaHa pOYMHHT yCIyra Ha JpeOHo,

BKIIOYHUTCIIHO ITO-CIICIHUATIHO!

a)  KOHKpeTHHA Tapu(eH IUIaH Wi Tapu(HU ITTAHOBE U 32 BCEKU TapU(EH TUIaH —
BUJIOBETE IIpeJIaraHy yCIyTrH, BKIIOYUTEIHO 00EMUTE Ha ChOOLIUTETHUTE

yCIIyTH;

0) HaJOXEHM OTPAHUYCHUS BHPXY MOTPEOICHUETO HA PETYIUPAHU POYMUHT
YCIIyTH Ha ApeOHO, MPEJOCTaBIHN Ha MPUIOKUMUTE HAllMOHAJIHU [IEHU Ha
IpeOHO, MO-CHEeIMATHO KOJUYEeCTBEeHa HHpOpMalKs 3a HauuHa, 110 KOITO ce
IIpUJIara MoJINTUKATA 3a CIPABEIIMBO MTOJI3BAHE 110 OTHOIIEHNUE HA OCHOBHOTO
1eHooOpa3yBaHe, o0emMa UM JpyTy apaMeTpH Ha MPeAOoCTaBsiHaTa KOHKPETHA

peryimpaHa pOyMHUHT yCIIyTra Ha IpeOHO.
JloctaBuuiuTe Ha pOyMHHT yOIMKyBaT HH(OPMALMATA, TOCOUYEHA B IIbPBA aJIHHEs..

Ynen 6e

Ilpexoonu naoyenku Ha OpebHO 3a pOyMuHe

1. Ot 30 anpun 2016 r. 1o 14 ronu 2017 r. focTaBUMLIUTE HA POYMUHT MOrar Ja
HpuIaraT HaAlEHKa B JOBIHECHUE KbM HallMOHAJIHATA IIeHa Ha IPeOHO 32

NPEJOCTaBsIHETO HA PEryJIMpaHd POYMHUHT YCIYTH Ha ApeOHO.

2. 3amepuoja, mocodeH B maparpad 1 oT HacTOAIIMA YiIeH, WieH OB ce Mpujiara mutatis
mutandis.”.
(6) Unenose 8, 10 u 13 ce 3anmnyasar.
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(7) Unen 14 ce u3MeHs KakTo Clie/iBa:
a) Bmaparpad | mppBa U BTOpa aJIMHES CE€ 3aMEHAT ChC CIICTHOTO:

,» 1231 OCHOBHA NepCcOHATM3UpaHa Tapu(Ha nHpopMalus ce u3pa3siBa B MapuyHaTa
€MHMIIA, U3I10JI3BaHa 3a LIEJIMTE Ha MECTHATa CMETKA, IIPEI0CTaBsiHA OT MECTHHUS

JOCTAaBYHK Ha KJIMCHTA U BKJIIOYBa HH(bOpMaHHﬂ OTHOCHO!:

a) IMOJIMTUKATA 3a CIIPaBCAJIMBO ITI0J3BAHE, KOATO CC HAaJlara Ha pOyMHUHI" KIIMCHTA
Ha TCpUTOpUATA HA Cnio3a n HAaAUOCHKUTEC, KOUTO CC IMpUjiarar rnmpu

MPEBUILIABAHE HA MOJUTHUKATA 32 CIIPABEAJIMBO MOJI3BaHE; U
0) HaAICHKUTE, KOUTO CE MpHUjarat B CbOTBETCTBHE C 4JIeH 6OB.%;
0) Bmaparpad | mecra aquHes ce 3aMEHsI ChbC CIEIHOTO:

,1IbpBa, BTOpa, YETBbPTA U METa aJIUHES, C U3KIIOUEHHE Ha MI030BaBaHETO Ha
NOJIMTHKATA 32 CIPABEUIMBO NOJ3BaHE U HA/ALIEHKATa, IPUJIaraHa B CbOTBETCTBUE C
yjeH 6B, ce MpUJIarat u Mo OTHOIIEHHUE Ha IJ1acoBUTE yciayru 1 SMS yciayrure npu
POYMHUHT, U3MI0JI3BAHU OT IIbTyBAIY U3BbH Cbl03a POYMUHT KIIMEHTHU U

MpeaoCTaBAHU OT JOCTABYUK Ha pOYMI/IHF.“;
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B)  BMBKBA C€ CICAHMIT maparpad:

»2a. Jl0CTaBYMKBT Ha pOYMHHTI M3Ipalla CbOOLIEHHUE 10 POYMHUHT KIMEHTA, KOraTo
ObJie N3pa3xoABaH NPUIOKUMHUAT 00EM 3a CIPaBEJIMBO MOJI3BaHE HA
peryaupaHy IriIacoBU yCiIyrd wiv SMS ycilyru Ipy pOyMUHT WM IpYT Mpar Ha
notpedeHue, puiiarad B CbOTBETCTBHE ¢ WieH 6B. B ToBa chobiieHue ce
II0COYBA HAJILIEHKA, KOSATO I1I€ CE MpUJIara 3a JAOMbIHUTEIHO OTPeOIeHHE OT
POYMUHT KJIMEHTa Ha PETYJIMPaHU IJ1aCOBU yCIyru win SMS ycityru npu
poyMuHr. Bceku KIMEHT uMa npaBoTo Jja MIOMCKa OT CBOSI IOCTaBYMK Ha
POYMHUHT J1a IPE€yCTaHOBU U3IPAIllaHEeTO Ha TaKWBa ChOOIIEHUS, KAKTO U
IPaBOTO 10 BCSIKO BpeMe U 0e3IJIaTHO Ja MOKMCKa OT CBOSI JOCTaBYMK Ha

POYMMHT Ta3u yciayra fia My ObJie Ipe1ocTaBeHa OTHOBO. ;
r)  maparpad 3 ce 3aMeHs ChC CIeIHOTO:

»3. Ilpu cxirouBaHe Ha aDOHAMEHT JJOCTaBYMIIUTE Ha POYMUHT IIPEIOCTABST Ha
BCHYKH KJIMCHTH ITbJIHA HHPOPMAIHSA 32 IPHIOKUMHUTE IICHU 32 POYMUHT.
OcBeH TOBa Te NMPENIOCTABAT HA POYMUHT KIIMEHTUTE CU U aKTyallu3upaHa
UH(pOpMaLKs 32 MPUIOKUMUTE LIEHH 32 POYMUHT 6€3 HEOCHOBATENIHO 3a0aBsiHe

ITpU BCsKa NPpOMsHA B TC3U LICHU.

BriocneacTeue qocTaBUMIIMTE HA POYMHHT H3MpaIaT ChOOIICHUE 32
HATIOMHSIHE B Pa3yMHH UHTEPBAJIA OT BpEME Ha BCUUKU KIIMEHTH, KOUTO ca

u30panu apyra tapuda..

10788/2/15 REV 2 RDY/rb 46
DGE 2 BG



(8) Unen 15 ce u3MeHs KakTo ciieBa:

a)  maparpad 2 ce 3aMeHs ChC CJIETHOTO:

2

Ype3 aBTOMATUYHO ChOOLICHNE T0CTAaBYMKBT HAa pOYMHUHT HH(OpMUpa
POYMUHT KJIMEHTA, Y€ MOCIEAHUAT U3II0JI3BA PETYJIUPAHN YCIYTH 32 POYMUHT
Ha JJaHHM U TPEIOCTaBs OCHOBHA MEpCOHAIM3NpaHa TapudHa nadopmarus 3a
LIEHUTE (B IapUYHATa €IMHUIIA, U3I0JI3BaHa 3a LEJIUTE Ha MECTHATa CMETKa,
IpeOCTaBsiHA OT MECTHHUS JIOCTaBYUK HA KIIMEHTA), MPUIOKUMHU IpU
IIPEIOCTABSIHETO HAa PETYJIMPAHU YCIYTH 32 POYMUHI HAa JaHHU 3a KOHKPETHUS
POYMUHT KJIMEHT B KOHKPETHATa AbprKaBa-uiIeHKa, OCBEH aKO KJIUEHTHT €

YBEIOMUJ CBOS JJOCTAaBYMK HA POYMHUHT, Y€ He Kejlae Ta3u HH(pOpMalus.

Ta3u nepconanusupana TapudHa HHPOpMaLUs BKIIOUBAa HHPOpMALIUS

OTHOCHO!:

a) IMMOJIMTUKATA 3a CIIPAaBCAJIMBO IIOJ3BAHE, KOATO CC HAJIara Ha pOyMHUHI'
KIIMCHTA Ha TCPUTOPHUATA HaA Cnio3a n HaAOCHKHUTE, KOUTO CC IMpujaaraTt

I[MPpU HAABUIIABAHEC HA MOJIMTHKATA 34 CIIPABCAJIMBO ITOJI3BAHE; U

0)  HaJIEHKUTE, KOUTO Ce MPHUJIaratT B ChOTBETCTBUE C UJICH OB.
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HNudopmanusra ce mpenoctassi HA MOOMIIHOTO YCTPOWCTBO HA POYMUHT
KJIMEHTa, HarpuMmep upe3 SMS cholImeHne, ChboOIIeHHE MO eJIeKTPOHHATA
o1 Win B paboTeH MPO30pel] Ha HErOBOTO MOOUITHO YCTPOMCTBO BCEKH ITBT,
KOTaTO POYMUHT KIMEHTHT BJIE3€ B IbpKaBa-4ICHKA, pa3InyHa OT AbpKaBaTa-
YJIEHKa Ha HETOBUS MECTEH JJOCTABYHMK, U 32 ITbPBH BT 3aIIOYHE 1A TTOJI3BA
yCIIyTa 3a pOyMUHT Ha JIaHHU B Ta3u KOHKPETHA JbprKaBa-uJeHKa.
WNudopmanusra ce npeaoctaBst 6€3IUIATHO U MO MOAXOASI] HAYUH, KOHTO
yJIeCHsIBa HEHHOTO MOJTy4YaBaHe U JIECHO pa3OupaHe, B MOMEHTA, B KOMTO
POYMUHT KJIMEHTHT 3aII0YHE J[a MT0JI3Ba PETyJIMpaHa yclyra 3a pOyMHUHT Ha

IaHHMU.

KnneHt, KoHTO € yBeJOMUII CBOSI POYMHUHT JIOCTAaBYHMK, Y€ HE H3HCKBA
aBTOMaTH4Ha Tapu(pHa MHPOpPMaLUsI UMa IPABO M0 BCIKO BpeMe U 0e3IIaTHO
J1a TIOMCKA OT CBOSI POYMHHT JTOCTABYMK Ta3W YCIyra Jia My ObJe peIoCTaBsIHA

OTHOBO.*.

0) BMBbKBa ce€ CIeIHUAT naparpad:

24,

JIOCTaBUMKBT Ha POYMUHT U3IIpala choOIIEeHUE, KOTaTo ObJe U3pa3Xxo/BaH
NPWIOKHUMHUAT 00EM 32 CIPaBEJTMBO MOJI3BaHE HA PETYIHPAHO NOTpeOIIeHNE
Ha POYMMHT Ha JaHHU WJIM JpYyT Ipar Ha NoTpediieHue, Ipuilarad B
CBhOTBETCTBUE C WieH 6B. B ToBa cho0I11eHNE ce TocoYBa HA/IIEHKATa, KOATO
IIe ce MpuJiara 3a JOMbJIHUTEIHO OTPEOICHUE OT POYMUHT KJIMEHTA Ha
peryiaupaHu yCiayrd 3a pPOyMUHT Ha JaHHU. Bceku KIMEHT uMa npaBoTo Aa
IIOKMCKA OT CBOS JOCTaBYMK HA POYMMHT J1a IPEYCTaHOBH M3MPALIAHETO HA
TaKMBa ChOOIICHHUS, KAKTO U MPABOTO IO BCAKO BpeMe M O€3IUIaTHO Aa MOUCKa
OT CBOS JJOCTaBUMK Ha POYMHHT Ta3H yciyra Jia My Objie IpeocTaBeHa

OTHOBO.;
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B) B maparpad 3 mbpBa aJuHEs CE€ 3aMEHS ChC CIEIHOTO:

”3-

Bcekn mocTaBuMK Ha pOYMHHT MPEIOCTaBsl HA BCHYKH CBOM POYMUHT KJIMCHTH
BB3MOYKHOCTTA J]a U30UPAT U3PUIHO M OC3IUIATHO YCIIyra, 4pe3 KOsTO ce
nmpeaocTaBsa CBOCBPEMCHHO I/IHq)OpMaI_[I/ISI OTHOCHO AOCTUI'HATOTO
noTpeOeHue, U3pa3eHo KaTo 00eM WU B TapUYHATA €IMHUIIA, B KOSITO
POYMUHT KJIMEHTHT TOJTy4aBa CMETKHTE CH 33 PETYJIHPAHUTE YCIYTH 32
POYMHMHT Ha JIaHHH, KaTo Ta3u HH(OpMaIus rapaHTipa, 4ye 0e3 U3pUIHO
ChIUIACUE HA KIIMEHTA HAaTpyIlaHaTa CyMa 3a peryJMpaHu yCIIyTy 38 POyMUHT
Ha JTAHHHM 32 OTIPEJICJICH TIEPHO]] Ha U3M0I3BaHe HA YCIYTHTE, C U3KIIOYCHUE Ha
MMS croOienusiTa, TaKCyBaHU Ha Opoiika, HE IPEeBHUIIaBa OMpeIecHa

napuy4Ha rpa’uua.‘;

r)  Bmaparpad 6 mppBa anuHes ce 3aMEeHs ChC CIEIHOTO:

,0.  HacrosimusT wieH, ¢ u3kiIo4eHne Ha naparpad 5, maparpad 2, Bropa ajauHes U
naparpag 2a 1 Ipu cra3BaHe Ha BTOPa U TPeTa aJIMHEH OT HACTOSIINSA
naparpad, ce npuiiara u 3a yCIyTuTe 3a pOyMHHT Ha JaHHU, U3M0JI3BAHU OT
IbTyBaIly U3BbH ChI03a POYMUHT KIIMEHTHU U MPEIOCTABSHU OT IOCTaBYHK Ha
POYMMHT.“.
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9 Unen 16 ce u3MeHs, KakTo clieBa:
a) Bmaparpad 1 ce mobaBs ciaegHaTa alUHES:

,,HallMOHAHUTE PeryIaTOpHU OPraHHu OCBIIECTBABAT CTPUKTHO HAOJIOJCHUE U
HA/130p Ha IOCTAaBYHMILIUTE HA POYMUHT, KOUTO C€ BB3MOJI3BAT OT WieH 60, uiieH 6B U

uieH 61, maparpad 3.;
0) maparpad 2 ce 3aMeHs ChC CJIEIHOTO:

,»2. HalnoHamHHTE peryiaTopHH OpraHy MPEJOCTaBAT MyOIMYHO aKTyaTHa
uH(pOpMAaIIUs 3a PUJIATAHETO HAa HACTOSIIUS PETJIAMEHT, U IMO-CIEeIHaTHO Ha
qJIeHOBE 6a, 60, 6B, 611, 7, 9 1 12 10 HaYWH, KOWTO IO3BOJISIBA Ha

3aMHTEPECOBAHUTE JIUIIA 1A MTOJTYYaT JIECEH OCTBII 10 Hes. .
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(10)

Yiten 19 ce 3aMeHs ChC CIEIHOTO:

,dnen 19
Ilpeeneo

Ho ...  KomucusTa 3ano4sa MperJie]] Ha ma3apa Ha eipo Ha pOYMUHT, C 1IeJ Jia
OIICHU MEPKHUTE, HEOOXOIUMH, 3a J1a C€ JaJie Bb3MOKHOCT 3a MPEeMaxBaHe Ha
HaJIIEHKUTE Ha IpeOHO 3a poyMuHT 10 15 ronu 2017 r. Komucusara npasu nperies,
inter alia, Ha CTeTIeHTa HA KOHKYPEHIIUS Ha HAIIMOHAHUTE Ta3apy Ha €po, U T0-
CIICIIMAJIHO OLICHsJIBA HUBOTO HA HaHpaBCHI/ITe pa3xo;[1/1 Ha ez[po nu HpI/IJIO)KI/IMI/ITe
[IEHU Ha eJ[po, ¥ Ha KOHKYPEHTHOTO TMOJI0KEHHUE Ha ONepaTOpy C OTpaHUYCH
reorpad)cku 00XBaT, BKIFOUUTEITHO BIMSHUETO HA ThPTOBCKUTE CIIOPA3yMEHHS
BBPXY KOHKYPEHIIHMATA, KAKTO U CIIOCOOHOCTTA Ha OMEPaTOPHTE Ja C€ BH3MOI3BAT OT
HUKOHOMHHU OT Mama6a. KOMHCHHTa OILICHsBA CHIIIO paSBI/ITI/IeTO Ha KOHKypeHI_[I/I}ITa
Ha Ta3apuTe Ha APeOHO HA POYMUHT U BCUYKH HAOIIOJaeMH PUCKOBE OT HapyIlIaBaHEe
Ha KOHKYPEHIIUATA U MHBECTUIIMOHHUTE CTUMYJIM HA MECTHUTE M TIOCETCHUTE
nazapiu. [Ipu orienkara Ha MepKuUTe, HEOOXOAMMH 3a JIa C€ Jajie Bb3MOXKHOCT 32
npeMaxBaHe Ha Ha/ALIEHKUTE Ha ipeOHO 3a poyMuHT, KomucusTa B3ema npeaBusa
HEO0OXOAMMOCTTA JIa CE TapaHTHPa, Y€ ONIEPATOPUTE HAa IIOCETEHUTE MPEXKH ca B
CBCTOSIHUE J1a CH BB3CTAaHOBST BCUYKH Pa3XOAH 3a MPEIOCTABIHE HA PEryJIUpaHu
POYMUHT yCIyTH Ha €/Ip0, BKIFOYUTEIIHO ChbBMECTHHU U 001U pa3xoau. Komucusita
B3cMa HpeI[BI/I,Z[ 148 HGOGXOI[I/IMOCTTH oT HpeHOTBpaTHBaHe Ha IIOCTOsSIHHU A pOYMI/IHF
WJIM HEMPABMIITHOTO M3IOJI3BAHE WITH 3JI0YNOTpedaTa ¢ pOyMHHT JOCTHIT HA PO 3a
1IEJTH, PA3JIMYHU OT MPEJOCTABIHETO Ha PETyJIMPAaHd POYMUHT YCIyTH Ha KIIMCHTHUTE

Ha JOCTABUNIHUTC HA POYMUHT IIPpHU ICPUOJNUYIHO ITbTYBAHC B PAMKUTEC HA Cnl03a.

OB: mous1, BEBEIETE JaTaTa HAa BIM3aHE B CHUJIAa HA HACTOSIINS PErJIaMEHT.
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Mo 15 ronu 2016 r. Komucusita npezacrass 1okiaa Ha EBponeiickus napaaMeHT U Ha

CbBeTa OTHOCHO KOHCTATAIIMUTE OT Tperiieaa, mocovyeH B maparpad 1.

To3u goknan ce mpuapykaBa OT MOAXOIANIO 3aKOHOAATEIHO NPEJIOKEHUE,
MpEeIIeCTBAaHO OT OOIIECTBEHA KOHCYJITAIMS, 32 M3MEHEHUE HA [IEHUTE Ha epo 3a
peryJiupaHu pOyMUHT YCIYTH, OTIPEICIICHU B HACTOSIIINS PETJIAMEHT, WU 32
OCHUTYpsIBaHE Ha JIPYTO pelIeHre 3a MPEeoAOsIBaHEe Ha MPOOIeMHUTEe, YCTAaHOBEHH Ha
HUBO I1a3ap Ha eJIpo C OIJIe]l MpeMaxBaHEe Ha HAIICHKUTE Ha JPeOHO 32 POYMUHT 10

15 roum 2017 .

Ocgsen ToBa Komucusita npencrass Ha EBponeiickust mapinameHnT u Ha CbBeTa
JIOKJIa/l Ha BCEKH JIBE TOJUHM CIIe]] IPEICTaBsIHETO Ha JOKJIA/1a, IOCOYEH B maparpad

2. Bceku pokinaz BKIIOYBA, inter alia, OlleHKa Ha:

a) HAJIMYUCTO U KaUCCTBOTO HA YCIYTUTC, BKIIFOUUTCIIHO YCIIYTUTC, KOUTO
NpEeJCTaBISABAT AITEPHATUBA HA PETYIMPAHUTE YCIYTH Ha IpeOHO 3a TIIaCOBU
ycayrd, SMS 1 yciyTl 3a pOyMUHT Ha JaHHU, [O-CIIEIMATHO C OTYUTAHE Ha

TCXHOJIOTUYHOTO PAa3BUTHUC,

0)  cremeHTa Ha KOHKYPEHIMs KaKTO Ha Ma3apuTe Ha pOyMUHT Ha JpeOHO, Taka U
Ha €/Ipo, U MO-CHEHATHO KOHKYPEHTHOTO MOJI0’KEHNE Ha MAJIKU, HE3aBUCUMU
WJIN HOBHU OIEPAaTOpH Ha Na3apa, BKIIOUUTEIHO BIMSHUETO HA ThPIrOBCKUTE
CHOpa3yMeHMsI BbPXY KOHKYPEHIIMATA U CTETIEHTa Ha B3aUMHO CBbpP3BaHe

MEXy ONEpaTOpPUTE;

B)  CTENEHTa, J0 KOSATO BbBEXKJAHETO HA CTPYKTYPHUTE MEPKHU, IPEIBUIICHH B
WwieHOBe 3 U 4, € a0 pe3yJITaTH 3a Pa3BUTHETO HA KOHKYPECHIIUATA Ha

BBTPEIHUS M1a3ap HA PEryJIMPaHH POYMHHT YCIIyTH.
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C 1en fa ce OleHU Pa3BUTHETO HA KOHKYPEHIIUSTA Ha Ma3apuTe Ha POYMHUHT yCIyTH
B pamkute Ha Cpro3a OEPEC penoBHO chOMpa TaHHU OT HAIIMOHATHUATE
pEryJIaToOpHU OPTaHM 32 U3MEHEHHETO Ha [IEHUTE Ha eApo U IpeOHO Ha PeryIupaHu
TJIaCOBH yCIayru, SMS u yciryTu 3a pOyMUHT Ha 1aHHU. Te3u nanHu ce cho0IaBaT
Ha Komucnsara Hal-MajKo JIBa ITbTH ToAUITHO. KoMucusaTa TH ommoBecTsIBa

myOJIMYHO.

B13 ocHoBa Ha crOpanute nanuu OEPEC noknaaBa peoBHO  OTHOCHO Pa3BUTHETO
Ha MOJIEJINTE Ha [IEHOOOpa3yBaHe U MOTPEOIEHHE B IbPIKaBUTE-YICHKH T10
OTHOIIIEHNE KaKTO HAa BHTPEUIHUTE YCIYTH U POYMHHT yCIyTUTE, Taka U Ha
Pa3BUTHETO Ha JCHCTBUTETHUTE LIEHU Ha €/IpO 32 POYMUHT 3a HeballaHCUpaH Tpaduk

MCKAY AOCTABUUIIUTC HA POYMUHTI.

OEPEC cb1110 Taka exerogHo ch0Mupa oT HallMOHAIIHUTE PeryJaTOPHUA OpTaHu
UH(OPMAaIK OTHOCHO MPO3PAYHOCTTA U CPABHUMOCTTA Ha Pa3IMuHUTE TapudH,
IpeJUIaralyu OT ONepaTOPUTE HAa TEXHUTE KIMEeHTH. KomucusTa onosecTsaBa

nmyOJIMYHO TE3H JaHHU M KOHCTaTaIluH.

Ynen 8
Hsmenenue na /lupexkmusa 2002/22/EO

B unen 1 ot [Iupextuna 2002/22/EO naparpad 3 ce 3aMeHsI CbC CAEAHOTO:

”3-

Hamuonannure MCPKHU OTHOCHO JOCTBIIA Ha KpaﬁHHTC HOTpe6I/ITeJ'II/I J0 YCIIYyI'u 1
MPUIIOKCHUS YPEC3 CIICKTPOHHHU C’bOGIJ_II/ITCJIHI/I MPCKHU UK MMOJI3BAHCTO UM 3a4UUTAT
OCHOBHHUTC IIpaBa U CBO60I[I/I Ha (1)I/I3I/I‘~I€CKI/ITC JiMia, BKIIFOYUTEIIHO BB BPBb3Ka C IIPAaBOTO
Ha HCIIPUKOCHOBCHOCT HA JIMYHUA )KUBOT U Ha CIIPaBEAJIMB IMTPOLEC B CbOTBECTCTBUE C
qjieH 6 oT EBpOHeﬁCKaTa KOHBCHIHMA 34 3allliTa Ha IIpaBaTa Ha YOBCKa U OCHOBHUTC

cBoOOIn. .
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Ynen 9

Knaysa 3a npepasenescoane

Jo 30 anpun 2019 r. u Ha BCceku YyeTUpH roAUHM ciieq ToBa, Komucusita npaBu nperien Ha
wieHoBe 3, 4, 5 u 6 u gokinanasa Ha EBponelickus napinaMeHT U Ha CbBeTa 3a TOBa, KaTo. BHACS, aKo

€ HCO6XOI[I/IMO, moAXOAAIIN NPCIJIOKCHHA 3a USMCHCHUC HAa HACTOAIIHA PETIIAMCHT.

Ynen 10

Bausane 6 cuna u npexoouu paznopeoou

1. HacrosmusT pernamMeHT BiIM3a B CHJIa Ha JIBaIECETH JCH ClIe]] Iy OJIMKYBaHETO MY B

Oduyuanen secmuux na Eeponeiickus cvio3.
2. Toit ce mpunara ot 30 anpun 2016 . ¢ U3KIIIOYEHUE HA:

a) B CiIyuail ue 3aKOHOJIATETHUAT aKT, KONTO TpsOBa ga ObJe MpHeT Bb3 OCHOBA Ha
IpeUI0KEHHETOo, ocoueHo B wieH 19, maparpad 2 ot Pernament (EC) Ne 531/2012,
e npuiaoxkuM Ha 15 rouu 2017 r., wieH 7, Touka 5 OT HACTOSIIMS PETJIAMEHT 10
oTHomeHre Ha wieHoBe 6a— 6r ot Permament (EC) Ne 531/2012, unen 7, Touka 7,
OYKBH a)—B) OT HACTOSAIIMS PErJIaMEHT U WieH 7, Touka 8, OykBu 0) - T) OT

HACTOAIIUA PCTIIAMCHT CC IMpUJIaraTt OT Ioco4ucHara aara.

B cnyuaii ue noco4eHMSIT 3aKOHOAATENIEH aKT HE € MpuiIoKuM Ha 15 rouu 2017 r.,
YJieH 7, TOYKa 5 OT HACTOSIIMS PErJIaMEHT MO OTHOILIEHUE Ha WieH 6e oT PermameHT
(EC) Ne 531/2012 npoabikaBa a ce mpuiarar, 10KaTo MoCOYEHUSIT 3aKOHOJaTeNIeH

AKT CTAaHC IIPHUIIOKHM.
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B ciiyqait ue mocoueHMSIT 3aKOHOAATEIICH aKT ce npuiara cief 15 touu 2017 r., nen
7, TOYKA 5 OT HACTOAIIUS PETJIAMEHT MO OTHOLICHHWE Ha YWICHOBE 6a - 6T OT
Pernament (EC) Ne 531/2012 u unen 7, Touka 8, OykBu a), 0) U T') ce mpuiaraT OT

JiaTaTa Ha Iprujiarane Ha NOCO4YCHUA 3aKOHOAATCIICH aKT,

0) IpenocTaBSHETO Ha U3I'BJIHUTENHHU ITpaBoMolus Ha Komucusita B uieH 7, Touka 4,
OyKBa B) OT HACTOSALIMS PETVIAMEHT U B YJI€H 7, TOUKA 5 OT HACTOSIIUS PErJIaMEHT 110
OTHOILICHHE Ha 4ieH 6r u uieH 64, naparpad 2 ot Pernament (EC) Ne 531/2012 ce

npunara ot ...";
B)  Unen 5, maparpad 3 ce npuiara ot ....%;
r)  wieH 7, Touka 10 OT HACTOSIIIMS pEerIaMeHT Cce mpujiara ot ... *.

3. JbpxaBUTE-usIeHKH MoraT Aa 3anas3st 10 31 nexkemBpu 2016 1. HAIlMOHATTHUTE MEPKH,
KOUTO HE ca B ChOTBETCTBHE ¢ WiieH 3, maparpad 2 unu naparpad 3, B ToBa UHUCIO CXEMHTE
3a caMoperyJaupane, KOUTO ca OWiIH BbBENIEHU Mpeu ... *. Te3u nbpikaBU-UICHKH

yBenomsiBat Komucusita oTHocHO nmocodeHute Mepku g0 30 ampun 2016 T.

* OB: Moz, BpBeieTE JaTaTa Ha BIM3aHE B CHJIA HA HACTOSIIIMUS PETJIAMEHT.
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4. Pasnopenbure Ha Pernament 3a m3msaaenne (EC) Ne 1203/2012 na Komucnsra ',
CBBP3aHU C TEXHHYECKHS CIIOCO0 3a OCHIIECTBSIBAHE HA JOCTBII A0 JIOKAJTHNUTE YCIYTH 3a
POYMUHT Ha JJaHHH B TIOCETEHATa MpeXa, MPOIbKaBaT Jia Ce IpUIIaraT 3a [eJuTe Ha
OTJeNTHaTa MpoAaX0a Ha peryJupaHu yCIyTy Ha ApeOHO 3a pOYMHHT Ha JaHHU J10
MPUEMAHETO Ha aKTa 3a U3IThJIHEHHUE, TOCOUEH B WiIeH 7, Touka 4, OyKBa B) OT HACTOSIIHS

periaMeHT.

Hacrosmusar PETIIaMCHT € 3aABJIKUTCIICH B CBOATA LSJIOCT U CC IIpUIara nNpssko BbB BCHUYKU

ABPIKaBU-UJICHKU.

CbCTaBeHO B

3a Esponeiickus napramenm 3a Cveema

IIpeoceoamen Ilpeoceoamen

Pernament 3a m3nbiaenne (EC) Ne 1203/2012 na Komucusita ot 14 nekemspu 2012 1. 3a
OTJIeNTHA MPoJjak0a Ha peryJIupaHyd pOYMUHT yciayrH Ha apeOHo B Cbio3a (OB L 347,
15.12.2012 r., ctp. 1).
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	1. Чрез своята услуга за достъп до интернет крайните потребители имат право на достъп до и разпространение на информация и съдържание, да използват и да предоставят приложения и услуги и да използват крайни устройства по свой избор, независимо от мест...
	Настоящият параграф не засяга правото на Съюза и националното право, което е в съответствие с правото на Съюза относно законосъобразността на съдържанието, приложенията и услугите.
	2. Споразуменията между доставчиците на услуги за достъп до интернет и крайните потребители относно търговските и техническите условия и характеристиките на услугите за достъп до интернет, като например цени, обеми от данни или скорост, и всички търго...
	3. Доставчиците на услуги за достъп до интернет третират еднакво целия трафик при предоставянето на услуги за достъп до интернет, без дискриминация, ограничение или намеса, независимо от подателя и получателя, съдържанието, до което е получен достъп и...
	Първа алинея не пречи на доставчиците на услуги за достъп до интернет да прилагат разумни мерки за управление на трафика. За да се считат за разумни, тези мерки трябва да бъдат прозрачни, недискриминационни и пропорционални и да не се основават на тъ...
	Доставчиците на услуги за достъп до интернет не могат да предприемат в мерки за управление на трафика, които надхвърлят мерките, посочени във втора алинея, и по-специално не могат да блокират, забавят, променят, ограничават, упражняват намеса, влошава...
	а) спазване на законодателните актове на Съюза или на националното законодателство, което е в съответствие с правото на Съюза, приложимо към доставчика на услуги за достъп до интернет, или на мерките за привеждане в действие на тези законодателни акто...
	б) запазване целостта и сигурността на мрежата, на услугите, предоставяни по тази мрежа, и на крайните устройства на крайните потребители;
	в) предотвратяване на предстоящо претоварване на мрежата и смекчаване на последствията от извънредни или временни претоварвания на мрежата, при условие че еквивалентните категории трафик се третират еднакво.
	4. Мерките за управление на трафика може да обхващат обработване на лични данни, единствено ако това обработване е необходимо и пропорционално за постигане на целите по параграф 3. Това обработване се извършва в съответствие с Директива 95/46/ЕО на Е...
	5. Доставчиците на обществени електронни съобщителни услуги, включително доставчиците на услуги за достъп до интернет, и доставчиците на съдържание, приложения и услуги, имат право свободно да предлагат услуги, различни от услугите за достъп до интерн...
	Доставчиците на обществени електронни съобщителни услуги, в това число доставчиците на услуги за достъп до интернет, могат да предлагат или да оказват съдействие за такива услуги само ако мрежовият капацитет е достатъчен за предоставянето им в допълне...
	1. Доставчиците на услуги за достъп до интернет осигуряват във всеки договор, който включва услуги за достъп до интернет да се посочва най-малко следното:
	а) информация за начина, по който прилаганите от този доставчик мерки за управление на трафика биха могли да се отразят върху качеството на услугите за достъп до интернет, неприкосновеността на личния живот на крайните потребители и защитата на технит...
	б) ясно и разбираемо обяснение за начина, по който всяко ограничаване на обема, скоростта или друг параметър за качество на услугата може на практика да се отрази върху услугите за достъп до интернет, и по-специално върху ползването на съдържание, при...
	в) ясно и разбираемо обяснение за начина, по който всички услуги, посочени в член 3, параграф 5, за които се абонира крайният потребител, могат на практика да се отразят върху услугите за достъп до интернет, предоставени на посочения краен потребител;
	г) ясно и разбираемо обяснение относно минималната, обичайно наличната, максималната и рекламираната скорост за изтегляне и качване на услугите за достъп до интернет в случая на фиксираните мрежи, или очакваната максимална и рекламирана скорост на изт...
	д) ясно и разбираемо обяснение на средствата за правна защита, предоставени на потребителя съгласно националното право в случай на непрекъснато или редовно повтарящо се несъответствие между действителните показатели за скоростта на услугата за достъп...
	Доставчиците на услуги за достъп до интернет публикуват информацията, посочена в първа алинея.
	2. Доставчиците на услуги за достъп до интернет въвеждат прозрачни, прости и ефикасни процедури за разрешаване на случаите на жалби на крайни потребители относно правата и задълженията по член 3 и параграф 1 от настоящия член.
	3. Изискванията, установени в параграфи 1 и 2, са в допълнение към предвидените в Директива 2002/22/ЕО и не възпрепятстват държавите-членки да запазят или да въведат допълнителни изисквания за наблюдение, информация и прозрачност, включително такива о...
	4. Всяко значително и непрекъснато или редовно повтарящо се разминаване между действителните показатели на услугата за достъп до интернет относно скоростта или други параметри за качество на услугата и показателите, обявени от доставчика на услуги за...
	Настоящият параграф се прилага само към договори, сключени или подновени от …11F*.
	1. Националните регулаторни органи следят внимателно и гарантират спазването на членове 3 и 4 и насърчават осигуряването на непрекъснато наличие на услуги за достъп до интернет на недискриминационен принцип с качество, съответстващо на технологичния н...
	Националните регулаторни органи ежегодно публикуват доклади относно своите наблюдения и направените констатации и предоставят тези доклади на Комисията и на ОЕРЕС.
	2. По искане на националния регулаторен орган, доставчиците на обществени електронни съобщителни услуги, включително доставчиците на услуги за достъп до интернет, предоставят информация относно задълженията по членове 3 и 4, и по-специално информация...
	3. До … 12F* с цел да допринесе за последователното прилагане на настоящия регламент, ОЕРЕС, след консултация със заинтересованите страни и в тясно сътрудничество с Комисията, издава насоки за изпълнение на задълженията на националните регулаторни орг...
	4. Настоящият член не засяга задачите, възложени от държавите-членки на националните регулаторни органи или на други компетентни органи в съответствие с правото на Съюза.
	а) заличават се букви и), л) и н);
	б) добавят се следните букви:
	„с) „национална цена на дребно“ означава единична национална цена на дребно на доставчик на роуминг услуги, приложима за изходящи повиквания и изпратени SMS съобщения (и в двата случая генерирани и терминирани в различни обществени съобщителни мрежи в...
	т) „отделна продажба на регулирани услуги на дребно за роуминг на данни“ означава предоставянето на регулирани услуги за роуминг на данни, предоставяни пряко на роуминг клиентите в посетена мрежа от алтернативен доставчик на роуминг.“.

	„6. Примерната оферта, посочена в параграф 5, е достатъчно подробна и съдържа всички съставни елементи, необходими за роуминг достъп на едро, както е определено в параграф 3, като включва и описание на предложенията, свързани с прекия роуминг достъп н...
	а) заглавието се заменя със следното:
	„Отделна продажба на регулирани услуги на дребно за роуминг на данни“;

	б) в параграф 1 първата алинея се заличава;
	в) параграфи 4 и 5 се заличават.
	а) заглавието се заменя със следното:
	„Въвеждане на отделна продажба на регулирани услуги на дребно за роуминг на данни“;

	б) параграф 1 се заменя със следното:
	„1. Местните доставчици въвеждат задължението за отделна продажба на регулирани услуги на дребно за роуминг на данни съгласно член 4, така че роуминг клиентите да използват отделни регулирани услуги за роуминг на данни. Местните доставчици изпълняват ...

	в) параграф 2 се заменя със следното:
	„2. За да се гарантира съгласувано и едновременно въвеждане в целия Съюз на отделната продажба на регулирани услуги на дребно за роуминг на данни, посредством актове за изпълнение и след като се консултира с ОЕРЕС Комисията, приема подробни правила за...

	г) в параграф 3 въведението се заменя със следното:
	„3. Техническото решение за въвеждане на отделна продажба на регулирани услуги на дребно за роуминг на данни отговаря на следните критерии:“.

	„Член 6а Премахване на надценките на дребно за роуминг
	Считано от 15 юни 2017 г., при условие че законодателният акт, приет в резултат на предложението, посочено в член 19, параграф 2, е приложим на тази дата, доставчиците на роуминг не налагат никаква надценка в допълнение на националната цена на дребно ...
	Член 6б Справедливо ползване
	1. Доставчиците на роуминг могат да прилагат в съответствие с настоящия член и с актовете за изпълнение, посочени в член 6г, „политика за справедливо ползване“ спрямо потреблението на регулирани роуминг услуги на дребно, предоставяни на равнището на п...
	Политиката за справедливо ползване позволява на клиентите на доставчик на роуминг да потребяват обеми от регулирани роуминг услуги на дребно на приложимите национални цени на дребно, които са в съответствие с техните тарифни планове.

	2. Член 6д се прилага по отношение на регулираните роуминг услуги на дребно, които надхвърлят установеното в политиката за справедливо ползване.
	Член 6в Устойчивост на премахването на надценките на дребно за роуминг
	1. При определени и извънредни обстоятелства, с оглед да се осигури устойчивостта на модела на национално таксуване, когато роуминг доставчикът не може да възстанови своите общи действителни и прогнозни разходи за предоставяне на регулирани роуминг ус...
	2. Когато доставчик на роуминг реши да се възползва от параграф 1 от настоящия член, той незабавно изпраща искане до националния регулаторен орган и му предоставя цялата необходима информация в съответствие с актовете за изпълнение, посочени в член 6г...
	3. При получаване на искане съгласно параграф 2 националният регулаторен орган преценява дали доставчикът на роуминг е установил, че не е в състояние да възстанови разходите си в съответствие с параграф 1, при което устойчивостта на неговия модел на ...
	4. Освен в случаите, когато искането е явно неоснователно или предоставя недостатъчна информация, националният регулаторен орган разрешава прилагането на надценка в срок от един месец от получаването на искането съгласно параграф 2. Когато националния...
	Член 6г Прилагане на политика за справедливо ползване и за устойчивост на премахването на надценките на дребно за роуминг
	1. За да се осигури последователност при прилагането на членове 6б и 6в, след като се консултира с ОЕРЕС, до 15 декември 2016 г. Комисията приема актове за изпълнение за определяне на подробни правила за прилагане на политиката за справедливо ползване...
	2. По отношение на член 6б, при приемането на актове за изпълнение за определяне на подробни правила за прилагане на политиката за справедливо ползване, Комисията взема предвид следното:
	а) развитието на моделите на ценообразуване и потребление в държавите-членки;
	б) степента на сближаване на нивата на националните цени в рамките на Съюза;
	в) моделите на пътуване в Съюза;
	г) всички наблюдаеми рискове от нарушаване на конкуренцията и инвестиционните стимули на националните и посетените пазари.

	3. По отношение на член 6в, при приемането на актове за изпълнение за определяне на подробните правила за методологията за оценяване на устойчивостта на премахването на надценките на дребно за роуминг на доставчика на роуминг, Комисията ги основава н...
	а) определянето на общите действителни и прогнозни разходи за предоставяне на регулирани роуминг услуги на дребно отчитане на действащите цени на едро за роуминг за небалансиран трафик и разумен дял на съвместните и общите разходи, необходими за предо...
	б) определянето на общи действителни и прогнозни приходи от предоставянето на регулирани роуминг услуги на дребно;
	в) потреблението на регулирани роуминг услуги на дребно и националното потребление от клиентите на доставчика на роуминг;
	г) нивото на конкуренцията, цените и приходите на националния пазар и всеки наблюдаем риск, че роумингът на национални цени на дребно би оказал съществено въздействие върху развитието на тези цени.

	4. Комисиятаправи периодичен преглед на актовете за изпълнение, приети съгласно параграф 1, с оглед на пазарните промени.
	5. Националният регулаторен орган осъществява стриктно наблюдение и надзор върху прилагането на политиката за справедливо използване и мерките във връзка с устойчивостта на премахването на надценките на дребно за роуминг, като отчита в максимална сте...
	Член 6д Предоставяне на регулирани роуминг услуги на дребно
	1. Без да се засягат разпоредбите на втора алинея, когато доставчикът на роуминг прилага надценка за потреблението на регулирани роуминг услуги на дребно, които превишават определените лимити по политиката за справедливо ползване, той спазва следните ...
	а) всяка надценка, прилагана за изходящи регулирани роуминг повиквания, изпратени регулирани SMS съобщения при роуминг и регулирани услуги за роуминг на данни, не надвишава максималните цени на едро, предвидени съответно в член 7, параграф 2, член 9, ...
	б) сборът от националната цена на дребно и всяка надценка, прилагана за изходящи регулирани роуминг повиквания, изпратени регулирани SMS съобщения при роуминг или регулирани услуги за роуминг на данни не надвишава съответно 0,19 EUR на минута, 0,06 E...
	в) надценката, прилагана за входящи регулирани роуминг повиквания, не надвишава средно претеглената стойност на максималните цени за терминиране в мобилна мрежа в Съюза, определени в съответствие с параграф 2.
	Доставчиците на роуминг не прилагат надценки за получени регулирани SMS съобщения при роуминг или получени съобщения по гласовата поща при роуминг. Това не засяга другите приложими такси, например таксите за прослушване на такива съобщения.
	Доставчиците на роуминг таксуват изходящите и входящите роуминг повиквания на секунда. Доставчиците на роуминг могат да прилагат първоначален минимален период на таксуване към изходящите повиквания, който не надвишава 30 секунди. Доставчиците на роуми...
	През периода, посочен в член 6е, параграф 1, настоящият параграф не засяга предложения за предоставяне на роуминг клиенти на определен обем на потребление на регулирани услуги за роуминг на ден или друга фиксирана периодична цена, при условие че потр...

	2. До 31 декември 2015 г. Комисията, след като се консултира с ОЕРЕС и при спазване на втора алинея от настоящия параграф, приема актове за изпълнение за определяне на средно претеглената стойност на максималните цени за терминиране в мобилна мрежа, п...
	Средно претеглената стойност на максималните цени за терминиране в мобилна мрежа се определя съгласно следните критерии:
	а) максималното ниво на цените за терминиране в мобилна мрежа, наложени на пазара на едро за терминиране на гласови повиквания в индивидуални мобилни мрежи от националните регулаторни органи в съответствие с член 7 и член 16 от Рамковата директива, ка...
	б) общия брой на абонатите в държавите-членки.

	3. Доставчиците на роуминг могат да предлагат, а роуминг клиентите могат да избират изрично роуминг тарифа, която е различна от определената в съответствие с член 6а, член 6б и член 6в и параграф 1 от настоящия член, при което роуминг клиентите се въ...
	Без да се засягат разпоредбите на първа алинея, доставчиците на роуминг прилагат тарифа, определена в съответствие с член 6а и член 6б, и параграф 1 от настоящия член, за всички съществуващи и нови роуминг клиенти.
	Роуминг клиентите могат във всеки един момент да поискат да преминат към тарифа, определена в съответствие с член 6а, член 6б и член 6в и в параграф 1 от настоящия член, или да я сменят. Когато роуминг клиентите съзнателно предпочетат да сменят тарифа...

	4. Доставчиците на роуминг гарантират, че в договор, който включва какъвто и да е вид регулирана роуминг услуга на дребно, се посочват основните характеристики на предоставяната регулирана роуминг услуга на дребно, включително по-специално:
	а) конкретния тарифен план или тарифни планове и за всеки тарифен план – видовете предлагани услуги, включително обемите на съобщителните услуги;
	б) наложени ограничения върху потреблението на регулирани роуминг услуги на дребно, предоставяни на приложимите национални цени на дребно, по-специално количествена информация за начина, по който се прилага политиката за справедливо ползване по отноше...
	Доставчиците на роуминг публикуват информацията, посочена в първа алинея.

	Член 6е Преходни надценки на дребно за роуминг
	1. От 30 април 2016 г. до 14 юни 2017 г. доставчиците на роуминг могат да прилагат надценка в допълнение към националната цена на дребно за предоставянето на регулирани роуминг услуги на дребно.
	2. За периода, посочен в параграф 1 от настоящия член, член 6в се прилага mutatis mutandis.“.
	а) в параграф 1 първа и втора алинея се заменят със следното:
	„Тази основна персонализирана тарифна информация се изразява в паричната единица, използвана за целите на местната сметка, предоставяна от местния доставчик на клиента и включва информация относно:
	а) политиката за справедливо ползване, която се налага на роуминг клиента на територията на Съюза и надценките, които се прилагат при превишаване на политиката за справедливо ползване; и
	б) надценките, които се прилагат в съответствие с член 6в.“;

	б) в параграф 1 шеста алинея се заменя със следното:
	„Първа, втора, четвърта и пета алинея, с изключение на позоваването на политиката за справедливо ползване и надценката, прилагана в съответствие с член 6в, се прилагат и по отношение на гласовите услуги и SMS услугите при роуминг, използвани от пътува...

	в) вмъква се следният параграф:
	„2а. Доставчикът на роуминг изпраща съобщение до роуминг клиента, когато бъде изразходван приложимият обем за справедливо ползване на регулирани гласови услуги или SMS услуги при роуминг или друг праг на потребление, прилаган в съответствие с член 6в....

	г) параграф 3 се заменя със следното:
	„3. При сключване на абонамент доставчиците на роуминг предоставят на всички клиенти пълна информация за приложимите цени за роуминг. Освен това те предоставят на роуминг клиентите си и актуализирана информация за приложимите цени за роуминг без неосн...
	Впоследствие доставчиците на роуминг изпращат съобщение за напомняне в разумни интервали от време на всички клиенти, които са избрали друга тарифа.“.


	а) параграф 2 се заменя със следното:
	„2. Чрез автоматично съобщение доставчикът на роуминг информира роуминг клиента, че последният използва регулирани услуги за роуминг на данни и предоставя основна персонализирана тарифна информация за цените (в паричната единица, използвана за целите ...
	Тази персонализирана тарифна информация включва информация относно:
	а) политиката за справедливо ползване, която се налага на роуминг клиента на територията на Съюза и надценките, които се прилагат при надвишаване на политиката за справедливо ползване; и
	б) надценките, които се прилагат в съответствие с член 6в.
	Информацията се предоставя на мобилното устройство на роуминг клиента, например чрез SMS съобщение, съобщение по електронната поща или в работен прозорец на неговото мобилно устройство всеки път, когато роуминг клиентът влезе в държава-членка, различ...
	Клиент, който е уведомил своя роуминг доставчик, че не изисква автоматична тарифна информация има право по всяко време и безплатно да поиска от своя роуминг доставчик тази услуга да му бъде предоставяна отново.“.


	б) вмъква се следният параграф:
	„2а. Доставчикът на роуминг изпраща съобщение, когато бъде изразходван приложимият обем за справедливо ползване на регулирано потребление на роуминг на данни или друг праг на потребление, прилаган в съответствие с член 6в. В това съобщение се посочва ...

	в) в параграф 3 първа алинея се заменя със следното:
	„3. Всеки доставчик на роуминг предоставя на всички свои роуминг клиенти възможността да избират изрично и безплатно услуга, чрез която се предоставя своевременно информация относно достигнатото потребление, изразено като обем или в паричната единица,...

	г) в параграф 6 първа алинея се заменя със следното:
	„6. Настоящият член, с изключение на параграф 5, параграф 2, втора алинея и параграф 2а и при спазване на втора и трета алинеи от настоящия параграф, се прилага и за услугите за роуминг на данни, използвани от пътуващи извън Съюза роуминг клиенти и пр...

	а) в параграф 1 се добавя следната алинея:
	„Националните регулаторни органи осъществяват стриктно наблюдение и надзор на доставчиците на роуминг, които се възползват от член 6б, член 6в и член 6д, параграф 3.“;

	б) параграф 2 се заменя със следното:
	„2. Националните регулаторни органи предоставят публично актуална информация за прилагането на настоящия регламент, и по-специално на членове 6а, 6б, 6в, 6д, 7, 9 и 12 по начин, който позволява на заинтересованите лица да получат лесен достъп до нея.“.

	„Член 19 Преглед
	1. До …13F* Комисията започва преглед на пазара на едро на роуминг, с цел да оцени мерките, необходими, за да се даде възможност за премахване на надценките на дребно за роуминг до 15 юни 2017 г. Комисията прави преглед, inter alia, на степента на кон...
	2. До 15 юни 2016 г. Комисията представя доклад на Европейския парламент и на Съвета относно констатациите от прегледа, посочен в параграф 1.
	Този доклад се придружава от подходящо законодателно предложение, предшествано от обществена консултация, за изменение на цените на едро за регулирани роуминг услуги, определени в настоящия регламент, или за осигуряване на друго решение за преодоляван...

	3. Освен това Комисията представя на Европейския парламент и на Съвета доклад на всеки две години след представянето на доклада, посочен в параграф 2. Всеки доклад включва, inter alia, оценка на:
	а) наличието и качеството на услугите, включително услугите, които представляват алтернатива на регулираните услуги на дребно за гласови услуги, SMS и услуги за роуминг на данни, по-специално с отчитане на технологичното развитие;
	б) степента на конкуренция както на пазарите на роуминг на дребно, така и на едро, и по-специално конкурентното положение на малки, независими или нови оператори на пазара, включително влиянието на търговските споразумения върху конкуренцията и степен...
	в) степента, до която въвеждането на структурните мерки, предвидени в членове 3 и 4, е дало резултати за развитието на конкуренцията на вътрешния пазар на регулирани роуминг услуги.

	4. С цел да се оцени развитието на конкуренцията на пазарите на роуминг услуги в рамките на Съюза ОЕРЕС редовно събира данни от националните регулаторни органи за изменението на цените на едро и дребно на регулирани гласови услуги, SMS и услуги за ро...
	Въз основа на събраните данни ОЕРЕС докладва редовно и относно развитието на моделите на ценообразуване и потребление в държавите-членки по отношение както на вътрешните услуги и роуминг услугите, така и на развитието на действителните цени на едро за...
	ОЕРЕС също така ежегодно събира от националните регулаторни органи информация относно прозрачността и сравнимостта на различните тарифи, предлагани от операторите на техните клиенти. Комисията оповестява публично тези данни и констатации.“

	1. Настоящият регламент влиза в сила на двадесетия ден след публикуването му в Официален вестник на Европейския съюз.
	2. Той се прилага от 30 април 2016 г. с изключение на:
	а) в случай че законодателният акт, който трябва да бъде приет въз основа на предложението, посочено в член 19, параграф 2 от Регламент (ЕС) № 531/2012, е приложим на 15 юни 2017 г., член 7, точка 5 от настоящия регламент по отношение на членове 6а─ 6...
	В случай че посоченият законодателен акт не е приложим на 15 юни 2017 г., член 7, точка 5 от настоящия регламент по отношение на член 6е от Регламент (ЕС) № 531/2012 продължава да се прилагат, докато посоченият законодателен акт стане приложим.
	В случай че посоченият законодателен акт се прилага след 15 юни 2017 г., член 7, точка 5 от настоящия регламент по отношение на членове 6а - 6г от Регламент (ЕС) № 531/2012 и член 7, точка 8, букви а), б) и г) се прилагат от датата на прилагане на по...

	б) предоставянето на изпълнителни правомощия на Комисията в член 7, точка 4, буква в) от настоящия регламент и в член 7, точка 5 от настоящия регламент по отношение на член 6г и член 6д, параграф 2 от Регламент (ЕС) № 531/2012 се прилага от …14F(;
	в) Член 5, параграф 3 се прилага от ….*;
	г) член 7, точка 10 от настоящия регламент се прилага от …*.
	3. Държавите-членки могат да запазят до 31 декември 2016 г. националните мерки, които не са в съответствие с член 3, параграф 2 или параграф 3, в това число схемите за саморегулиране, които са били въведени преди …*. Тези държави-членки уведомяват Ком...
	4. Разпоредбите на Регламент за изпълнение (ЕС) № 1203/2012 на Комисията15F , свързани с техническия способ за осъществяване на достъп до локалните услуги за роуминг на данни в посетената мрежа, продължават да се прилагат за целите на отделната прода...

