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ANNEXES
ala
proposition de directive du Parlement européen et du Conseil

établissant |le code des communications électroniques eur opéen

| V¥ 2002/20/CE (adapté)

ANNEXE |

B> LISTE DESCONDITIONSDONT PEUVENT ETRE ASSORTISLES
AUTORISATIONS GENERALES, LESDROITSD'UTILISATION DU SPECTRE
RADIOELECTRIQUE ET LESDROITSD'UTILISATION DE NUMEROS <X

\V 2009/140/CE Art. 3.11 et
Annexe .1 (adapté)
= nouveau

La présente annexe contient la liste exhaustive des conditions pouvant étre attachées aux
autorisations générales = Sappliquant aux réseaux et services de communications
électroniques, al’ exception des services de communications interpersonnelles non fondés sur
la numérotation, < (partie A), = aux réseaux de communications électroniques (partie B),
aux services de communications éectroniques, a |’ exception des services de communications
interpersonnelles non fondés sur la numérotation (Partie C), <= aux droits d' utilisation des

| V¥ 2002/20/CE (adapté)

A. CONDITIONS [X> GENERALES <XI DONT PEUT ETRE ASSORTIE UNE AUTORISATION
GENERALE

21. Taxes administratives conformément al'article 22 16 de la présente directive.

WV 2009/140/CE Art. 3.11 et
Annexe .2(b)

#2. Régles concernant la protection des données a caractére personnel et de la vie privée
spécifiques au secteur des communications éectroniques, conformément a la directive
2002/58/CE du Parlement européen et du Conseil (directive «vie privée et communications
électroniques»)”.

! JO L 201 du 31.7.2002, p. 37.



WV 2002/20/CE
=>; 2009/140/CE Art. 3.11 et
Annexe .2(d)

403. Informations a fournir au titre de la procédure de notification visée a l'article 3;
paragraphe-3: 12 de la présente directive, et aux fins visées a l'article &2 21 de la présente
directive.

214, Facilitation de l'interception légale par les autorités nationales compétentes,
conformément a =»; la directive 2002/58/CE € et a la directive 95/46/CE du Parlement
européen et du Consell du 24 octobre 1995 relative a la protection des personnes physiques a
I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces

données’.

\V 2009/140/CE Art. 3.11 et
Annexe .2(e)

431a5. Conditions d' utilisation concernant les communications des pouvoirs publics destinées
au public pour I’ avertir de dangers imminents et atténuer les effets de catastrophes majeures.

\ 2009/140/CE Art. 3.11 et
Annexe .2(f) (adapté)

226. Conditions d' utilisation en cas de catastrophe majeure ou d’ urgences nationales afin
d assurer Ia communlcatlon entre les services d'urgence, B et <XI les autorités etles-sendees

| ¥ 2002/20/CE (adapté)

247. Obligations d'acces autres que celles prévues a l'article 6paragraphe2; 13 de la présente
directive applicables aux entreprlses fournls&ant des réseaux ou des serwces de
communications €l ectroni ques-&:

| ¥ 2002/20/CE

488. Mesures desti nees a assurer le respect des normes et/ou des spécifications visées a
I'article 39 £~

WV 2009/140/CE Art. 3.11 et
Annexe .2(h) (adapté)

499. Obligations de transparence imposées aux fournisseurs de réseaux de communications
publics fournissant des services de communications électroniques accessibles au public, pour
assurer la connectlwte de bout en bout, conformement aux ObjeCtIfS et princi pes enonces a
I’ artlcle 3 & ; .

Ior ue cela est nécessaire et proportionné, acces d&s autorltes #eg%meﬁta% x> de

2 JO L 281 du 23.11.1995, p. 31.



régulation <XI nationales aux informations nécessaires pour vérifier I'exactitude de cette
divulgation.

| ¥ 2002/20/CE (adapté)

> B. CONDITIONS SPECIFIQUES DONT PEUT ETRE ASSORTIE UNE AUTORISATION GENERALE
S APPLIQUANT A LA FOURNITURE DE RESEAUX DE COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES <X]

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

62. Obligations de ehm IZ> reprlse<ZI («must carry»); conformément a la présente
directive : ; :

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

433. Mesures visant = a protéger la santé publigue contre les < s

aex champs électromagnétiques genérés par les réseaux de communications électroniques;
conformément au droit eesaragradtaire [X> de I’ Union <X] & | en tenant le plus grand compte
de la recommandation n° 1999/519/CE du Conseil < .

454. Maintien de l'intégrité des remaux publlcs de communlcatlons conformement a la
présente directive
«sepvee—dRiverselsy, Y comprls par des condltlons V|sant a prevenlr les perturbatlons
électromagnétiques entre réseaux et/ou services de communications éectroniques
conformément a la directive 89/336/CEE du Conseil du 3 ma 1989 concernant le
rapprochement des législations des FEtats membres relatives a la compatibilité
électromagnétique®.

\V 2009/140/CE Art. 3.11 et
Annexe .2(Q)

265. Sécurité des réseaux publics face aux accés non autorisés conformément a la directive
2002/58/CE (directive «vie privée et communications é ectroniques»).

3 JO L 139 du 23.5.1989, p. 19. Directive modifiée en dernier lieu par la directive 93/68/CE (JO L 220 du
30.8.1993, p. 1).



WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

446. Conditions dutilisation des—radiofréguences = du spectre radloelectrlque =
conformément a l'article 7, paragraphe 2, de la directive 4999 al S
du=Censel 2014/53/UE, lorsgue cette utilisation n'est pas subordonnee a l'octroi de droits
d'utilisation individuels, conformément a l'article 546, paragraphe 1, X> et al’ article 48 <XI de
la présente directive.

\V 2009/140/CE Art. 3.11 et
Annexe .2(h) (adapté)

497. Obligations de transparence imposées aux fournisseurs de réseaux de communications
publics fournissant des services de communications é ectroniques accessibles au public, pour
assurer la connectlwte de bout en bout, conformement aux ObjeCtIfS et princi peﬁ enonc& a

Ior ue cela est nécessaire et proportlonne acces d&s autorltes @gﬁ%ﬁ% x> de
régulation <XI nationales aux informations nécessaires pour vérifier I’exactitude de cette
divulgation.

[X> C. CONDITIONS SPECIFIQUES DONT PEUT ETRE ASSORTIE UNE AUTORISATION GENERALE
S APPLIQUANT A LA FOURNITURE DE SERVICES DE COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES, A L’EXCEPTION DES SERVICES DE COMMUNICATIONS
INTERPERSONNEL LES NON FONDES SUR LA NUMEROTATION <Xl

| & nouveau

1. Interopérabilité des services conformément ala présente directive.

WV 2009/140/CE Art. 3.11 et
Annexe .2(a) (adapté)

42. Accessibilité, pour I&s utllmteurs finals flnaux des numeros du plan natlonal de
numerotation, ! .
numéros universels de Ilbre appel international e, Iorsque cest technlquement et
économiquement possible, des numéros des plans de numérotation des autres Etats membres
et des conditions conformément & la présente directive

wRiverselsy.

WV 2009/140/CE Art. 3.11 et
Annexe .2(c) (adapté)

83. Regles etconditions relatives ala protectlon du consommateur specmques au secteur d&s
communlcatlons electromqu : : :




| ¥ 2002/20/CE

94. Restrictions concernant la transmission de contenus illégaux, conformément a la directive
2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2000 relative a certains aspects
juridiques des services de la société de l'information, et notamment du commerce
électronique, dans le marché intérieur®, et restrictions concernant la transmission de contenus

prej udici ables conformement a Iadl rectlve 2010/13/UE du Parlement européen et du Conse|l

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

BD. CONDITIONS DONT PEUVENT ETRE ASSORTIS LES DROITS D'UTILISATION BE
RABHOFREOUENESES [X> DU SPECTRE RADIOELECTRIQUE <X]

\ 2009/140/CE Art. 3.11 et
Annexe .3(a) (adapté)

1. Obligation de fournir un service ou d’ utiliser un type de technologle X> dans Ies limites de
I’ article 45 de la présente directive <X '
&é—aeeerdés, y compris, le cas échéant, des emgenc& de couverture et de qualité IZ> de
service XI .

\V 2009/140/CE Art. 3.11 et
Annexe .3(b) (adapté)
= nouveau

2. Utilisation efficace et pedormante X efficiente X éﬁeqaene% = du spectre
radioélectrique < , conformément ala présente directive 209 (eiHrestive«cagres)

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

3. Conditions techniques et opérationnelles nécessai res pour evlter Ie browllage préudiciable
et pour = protéger la santé publigue contre les < Ha % champs
électromagnétiques, = en tenant le plus grand compte de la recommandatlon n° 1999/519/CE
du Conseil® < lorsque ces conditions différent de celles qui figurent dans I'autorisation
générae.

4. Durée maximale, conformément a l'article 549 de la présente directive, sous réserve de
toute modification du plan national de fréguences.

Recommandatlon 1999/519/CE du Consell du 12 juillet 1999, relative a la limitation de |'exposition du
public aux champs électromagnétiques (de 0 Hz 2300 GHz) (JO L 199 du 30.7.1999, p. 59).



5. Franstert [X> Cession <X] = ou location < des droits d'utilisation a l'initiative du titulaire et
condltlons appl |cables as-transfert [X> ala cession <X , conformément a la présente directive

6. Redevances pour les droits d'utilisation, conformément a l'article 43 42 de la présente
directive.

7. Tout engagement pris : '
I'entreprise ayant obtenu le droit d'utilisation => dans Ie cadre d'une procedure d autormtl on
ou de renouvellement d autorisation qui précede I’ octroi de |’ autorisation ou, le cas échéant,
qui précede I’ appel a candidatures pour I’ octroi de droits d’ utilisation < .

| & nouveau

8. Obligations de mettre en commun ou partager le spectre radioélectrique ou de permettre a
d’autres utilisateurs d’ accéder au spectre radioélectrique dans des régions spécifiques ou au
niveau national.

| ¥ 2002/20/CE

89. Obligations au titre d'accords internationaux pertinents ayant trait a I'utilisation des
fréguences.

WV 2009/140/CE Art. 3.11 et
Annexe .3(c)

910. Obligations spécifiques al’ utilisation expérimental e de radiofréquences.

| ¥ 2002/20/CE

CONDITIONSDONT PEUVENT ETRE ASSORTISLESDROITSD'UTILISATION DE NUMEROS

7

W 2009/140/CE Art. 3.11 et
Annexe .4

1. Désignation du service pour lequel le numéro est utilisé, y compris toute exigence liée ala
prestation de ce service et, pour éviter toute ambiguité, principes de tarification et prix
maximum applicables dans la série de numéros concernée afln de garantlr Ia protectlon des
consommateurs conformément a1’ article 8-paragraphe4- ;

{directive«cadres} 3, paragraphe 2, point d), deIaQresentedwectlve

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

2. Utilisation efficace et peﬁi%maq% x> eff|C|ente<XI des numéros, conformément a la
présente directiv 2 .

3. Exigences concernant Ia portab|I|te du numéro, conformément a la présente directive




4. Obligation de fournlr c> en vue de la fournlture de services d’'annuaire accessibles au
public, < aux—abennés—tigurant—dans—tes—annus H-es—pubH f d% mformatlons aux fins des
amel%-#et%é del arti cIe 104 de Iad| rectlve i

5. Durée maximale, conformément a l'article 546 de la présente directive, sous réserve de
toute modification du plan national de numérotation.

6. Franstert [X> Cession <XI des droits dutilisation a l'initiative du titulaire et conditions
appllcabl&s aasu:t%n&eﬁ I2>a la cesson <Xl , conformément a la présente directive

7. Redevances pour les droits d'utilisation, conformément a l'article 43 42 de la présente
directive.

8. Tout engagement pris lors d'une procédure de sélection concurrentielle ou comparative par
I'entreprise ayant obtenu le droit d'utilisation.

9. Obligations au titre des accords internationaux pertinents ayant trait a l'utilisation de
NUMEros.

| & nouveau |

10. Obligations relatives a I’ utilisation extraterritoriale de numéros au sein de I’ Union afin de
garantir |e respect des regles en matiere de protection des consommateurs et des autres regles
concernant les numéros dans les Etats membres autres que I’ indicatif de pays.



| ¥ 2002/19/CE (adapté)

ANNEXE 11

CONDITIONS D'ACCESDESTELESPECTATEURS ET AUDITEURS DE A
COMMUNALEHE O L'UNION X1 AUX SERVICESDE TELEVISION ET DE RADIO
NUMERIQUES

PREMIERE PARTIE: CONDITIONS RELATIVES AUX SYSTEMES D'ACCES CONDITIONNEL
APPLICABLES ENYERFU-BE AU TITRE DE L'ARTICLE 660, PARAGRAPHE 1

Les Etats membres veillent & ce que, conformément a l'article 8 60, les conditions suivantes
sappliquent a l'accés conditionnel des téléspectateurs et auditeurs de la—Cemmunauté
> I’'Union <X] aux services de télévision et de radio numériques, indépendamment des
moyens de transmission:

ba) tous les opérateurs de services d'acces conditionnel, indépendamment des
moyens de transmission, qui fournissent aux services de télévision et de radio
numériques des services d'acces dont les diffuseurs dépendent pour atteindre tout
groupe de spectateurs ou auditeurs potentiel s, doivent:

—  proposer atous les diffuseurs, a des conditions équitables, raisonnables et non
discriminatoires conformes au droit eermsaaradtalre de la concurrence > de
I’'Union X1 , des services techniques permettant que leurs services de
télévison et de radio numériques soient recus par les téléspectateurs ou
auditeurs autorisés par l'intermédiaire de décodeurs gérés par les opérateurs de
services, et se conformer au droit esmmunastaike de la concurrence X> de
I’Union <X1,

—  tenir une comptabilité financiéere distincte en ce qui concerne leur activité de
fourniture de services d'acces conditionnel;

eb) lorsqu'ils octroient des licences aux fabricants de matériel grand public, les
détenteurs de droits de propriété industrielle relatifs aux produits et systemes d'acces
conditionnel doivent le faire a des conditions équitables, raisonnables et non
discriminatoires. L'octroi des licences, qui tient compte des facteurs techniques et
commerciaux, ne peut étre subordonné par les détenteurs de droits a des conditions
interdisant, dissuadant ou décourageant I'inclusion, dans le méme produit:

—  soit d'une interface commune permettant la connexion de plusieurs systemes
d'acces autres que celui-ci,

—  soit de moyens propres a un autre systeme d'acces, dés lors que le bénéficiaire
de la licence respecte les conditions appropriées et raisonnables garantissant,
pour ce qui le concerne, la sécurité des transactions des opérateurs d'acces
conditionnel.



DEUXIEME PARTIE. AUTRES RESSOURCES AUXQUELLESPEUVENT ETRE APPLIQUEESEES DES
CONDITIONSMSEESA AU TITRE DE L'ARTICLE 559, PARAGRAPHE 1, POINT B)

a) Acceés aux interfaces de programmes d'application (API).
b) Acces aux guides électroniques de programmes (EPG).



| W 2009/140/CE Art. 2.12(a)










d nouveau

ANNEXE |11

CRITERESDE DETERMINATION DESTARIFS DE GROSPOUR LA
TERMINAISON D’ APPEL

Critéres et indicateurs pour la détermination des tarifs de gros de la terminaison d’ appel sur
les marchés fixe et mobile, visés al’article 73, paragraphe 4:

@

(b)

(©

(d)

(€)

(f)

9
(h)

(i)

les colits incrémentaux pertinents de la fourniture en gros du service de terminaison
d’appel voca sont déterminés par la différence entre les codts totaux a long terme
d’un opérateur fournissant la gamme compl éte de services et les colts totaux a long
terme dudit opérateur n’ assurant pas la fourniture en gros du service de terminaison
d’appel vocal adestiers;

parmi les codts liés au trafic, seuls ceux qui sont évités lorsqu’il n’y a pas fourniture
en gros d'un service de terminaison d appel vocal sont attribués a la prestation
supplémentaire pertinente de terminaison d appel;

les codts liés a la capacité de réseau supplémentaire sont pris en compte uniquement
dans la mesure ou ils sont motivés par la nécessité d augmenter la capacité aux fins
de I’acheminement du surplus de trafic de terminaison d’ appel vocal en gros;

les redevances d’ utilisation du spectre radioélectrique sont exclues de la prestation
supplémentaire de terminaison d’ appel mobile;

parmi les colts commerciaux de gros, seuls sont pris en compte ceux qui sont
directement liés ala fourniture en gros du service de terminaison d appel vocal a des
tiers;

tous les opérateurs de réseau fixe sont réputés fournir des services de terminaison

d’ appel vocal aux mémes codts unitaires que I’ opérateur efficace, indépendamment
deleur taille;

pour les opérateurs de réseau mobile, I’ échelle minimale efficace est fixée a une part
de marché non inférieure a 20 %;

I"approche pertinente pour |'amortissement des actifs est |’amortissement
économique; et

sur le plan technologique, le choix des réseaux modélisés est axé sur I’ avenir, fondé
sur un réseau central P, et tient compte des diverses technologies susceptibles d’ étre
utilisées sur la période de validité du tarif maximal. Dans le cas des réseaux fixes, on
considere que les appels utilisent uniquement la commutation par paguets.






ANNEXE IV
CRITERESD’'EVALUATION DES OFFRES DE CO-INVESTISSEMENT

Lors de I'évaluation d'une offre de co-investissement en application de I'article 74,
paragraphe 1, point d), I’ autorité de régulation nationale vérifie s'il a été satisfait aux criteres
suivants:

(@ I’ offre de co-investissement est ouverte a toute entreprise sur la durée de vie du
réseau construit dans le cadre d une offre de co-investissement sur une base non
discriminatoire. L’opérateur PSM peut inclure dans I'offre des conditions
raisonnables concernant la capacité financiere de toute entreprise afin que, par
exemple, les co-investisseurs potentiels soient tenus de démontrer leur capacité a
fournir les paiements échelonnés sur la base desquels le déploiement est prévu,
I” acceptation d’un plan stratégique qui servira de base a |’ élaboration des plans de
déploiement & moyen terme, etc.

(b) L’ offre de co-investissement est transparente:

—  I'offre est disponible et aisément identifiable sur le site web de I’ opérateur
PSM;

—  les conditions détaillées et complétes doivent, dans les meilleurs délais, étre
mises a la disposition de tout candidat potentiel ayant manifesté son intérét, y
compris laforme juridique de I’ accord de co-investissement et — |e cas échéant
— les grands principes des régles de gouvernance du véhicule de co-
investissement; et

—  le processus, comme la feuille de route pour la définition et |’ élaboration du
projet de co-investissement, doit étre fixé a I’avance; il doit étre clairement
expliqué par écrit atout co-investisseur potentiel et toutes les étapes principal es
doivent étre clairement communiquées a toutes les entreprises sans
discrimination.

(© L’ offre de co-investissement comprend des conditions pour les co-investisseurs
potentiels qui favorisent une concurrence durable along terme, notamment:

—  toutes les entreprises doivent se voir proposer des conditions équitables,
raisonnables et non discriminatoires pour participer a |'accord de co-
investissement en fonction du moment ou elles adhérent, notamment en ce qui
concerne la contrepartie financiere exigée pour |'acquisition de droits
spécifiques, la protection que ces droits assurent aux co-investisseurs, que ce
soit pendant la phase de construction ou pendant la phase d’ exploitation, par
exemple par I’ octroi de droits irrévocables d’ usage (DIU) pour la durée de vie
prévisible du réseau qui fait I’ objet du co-investissement, et en ce qui concerne
les conditions régissant I’adhésion a I’accord de co-investissement et sa
résilation potentielle. Des conditions non discriminatoires dans ce contexte
n'impliquent pas que tous les co-investisseurs potentiels doivent se voir offrir
exactement les mémes conditions, y compris financiéres, mais que tous les
écarts entre les conditions proposées doivent étre justifiés sur la base des
mémes criteres objectifs, transparents, non discriminatoires et prévisibles tels
gue le nombre de lignes d'utilisateur final pour lequel un engagement est
souscrit;

—  I'offre doit permettre une certaine souplesse en ce qui concerne la valeur et le
calendrier de I’engagement souscrit par chague co-investisseur, par exemple
sous la forme d' un pourcentage convenu, et susceptible d’ augmentation, du



total des lignes d'utilisateur final dans une zone donnée, pourcentage par
rapport auquel les co-investisseurs ont la possibilité de s engager
progressivement et qui est fixé a un niveau unitaire permettant a des co-
investisseurs relativement modestes d'augmenter progressivement leur
participation, tout en garantissant des niveaux d’ engagement initial suffisants.
La contrepartie financiere a fournir par chague co-investisseur doit étre
déterminée de maniére arefléter le fait que les premiers investisseurs acceptent
des risgues plus élevés et engagent leurs capitaux plus tot;

—  une prime qui augmente au fil du temps doit étre considérée comme justifiée
pour les engagements souscrits a des stades ultérieurs et pour |es nouveaux co-
investisseurs qui adhérent a I’accord de co-investissement apres le début du
projet, de maniere a refléter la diminution des risques et a neutraliser toute
incitation aretenir les capitaux aux premiers stades,

—  I’accord de co-investissement doit permettre de transférer des droits acquis par
des co-investisseurs a d'autres co-investisseurs ou a des tiers acceptant
d’ adhérer al’ accord de co-investissement, sous réserve que le cessionnaire soit
obligé de remplir toutes les obligations initiales du cédant au titre de I’ accord
de co-investi ssement;

—  les co-investisseurs doivent s accorder mutuellement des droits réciproques, a
des conditions équitables et raisonnables, en vue de I’acces a I’ infrastructure
objet du co-investissement aux fins de la fourniture de services en aval, y
compris aux utilisateurs finaux, selon des conditions transparentes qui doivent
apparaitre de fagon transparente dans |’ offre de co-investissement et I’ accord
ultérieur, notamment lorsque les co-investisseurs sont responsables
individuellement et séparément responsables du déploiement de parties
spécifiques du réseau. Si un véhicule de co-investissement est crég, il doit offrir
I"accés au réseau a tous les co-investisseurs, que ce soit directement ou
indirectement, sur la base d une équivalence des contributions et selon des
conditions équitables et raisonnables, y compris les conditions financieres
reflétant les niveaux de risque différents acceptés par les co-investisseurs
individuels.

(d) L’'offre de co-investissement garantit un investissement pérenne susceptible de
répondre aux besoins futurs, gréce au déploiement de nouveaux ééments de réseau
contribuant de maniére significative au déploiement de réseaux atrés haute capacité.



d nouveau

ANNEXE V

LISTE DES SERVICES QUE LE SERVICE D'ACCESFONCTIONNEL A
L’INTERNET DOIT POUVOIR PRENDRE EN CHARGE CONFORMEMENT A
L’ARTICLE 79, PARAGRAPHE 2

(1) messagerie électronique

(2 moteurs de recherche permettant de chercher et trouver tout type d’ information
©)] outils en ligne de base destinés alaformation et al’ éducation

4 journaux/sites d’ information en ligne

5) achat/commande de biens ou services en ligne

(6) recherche d’emploi et outils de recherche d empl oi

(7 réseautage professionnel

(8 banque en ligne

9 utilisation de services d’ administration en ligne

(20 médias sociaLix et applications de messagerie instantanée
(11)  appelsvocaux et vidéo (qualité standard)



 2009/136/CE Art. 1.28 et
Annexe | (adapté)
= nouveau

ANNEXE V|

DESCRIPTION DES SERVICESET COMPLEMENTSDE SERVICESVISESA
L’ARTICLE 20 83 (MAITRISE DESDEPENSES), A L’ ARTICLE 29 107 (SERVGES
COMPLEMENTAIRES X COMPLEMENTSDE SERVICES X1 ) ET A
L’ARTICLE 2999 (> CHANGEMENT DE FOURNISSEUR ET <XI PORTABILITE
DESNUMEROS)

PARTIE A: SERVICESET COMPLEMENTSDE SERVICESVISESA L'ARTICLE 4883
a) Facturation détaillée

Les Etats membres veillent & ce que, sous réserve des exigences de la législation applicable
concernant la protection des données a caractere personnel et de la vie privée, les autorités
reglementaires [X> de régulation <X nationales puissent fixer le niveau de détail minimal des
factures que les entreprises doivent fournir gratuitement aux abenrés = utilisateurs finaux <
pour leur permettre:

i) de veérifier et de contrler les frais découlant de I'utilisation du réseau de
communlcatlons public en postlon déterminée et/ou des services telepherigues
! = de communications vocales, ou des services de
communlcatl ons interpersonnelles fondés sur la numérotation dans le cas de |’ article
107 & ; et

ii) de survelller correctement leur utilisation et les dépenses qui en découlent et
d’exercer ainsi un certain contréle sur leurs factures.

Le cas échéant, une présentation plus détaillée peut étre proposée aux aberrés = utilisateurs
finaux < aun tarif raisonnable ou atitre gratuit.

Les appels qui sont gratuits pour |’ aberré = utilisateur final < appelant, y compris les appels
aux lignes d' assistance, ne sont pas indiqués sur la facture détaillée de I’ aberné = utilisateur
final <= appelant.

b) Interdiction sélective des appels sortants ou des SMS ou MMS a taux majoré, ou,
lorsque cela est techniquement possible, d’autres applications de nature
similaire, atitre gratuit

C est-a-dire le complément de services gratuit permettant a |’ aberaé = utilisateur final < qui
en fait la demande a I'entreprise désignée fournissant des services téléphenigues = de
communications vocales, ou des services de communications interpersonnelles fondés sur la
numeérotation dans le cas de I article 107, < de filtrer les appels sortants ou les SMS ou MM S
ataux majoré ou d’ autres applications de nature similaire, d’ un type particulier ou destinés a
certaines catégories de numéros d’ appel.

C) Systemes de prépaiement

Les Etats membres veillent & ce que les autorités réglementaires X de régulation <X
nationales puissent exiger des entreprises désignées qu’ elles permettent aux consommateurs
d accéder au réseau de communications public et d'utiliser les services teléphenigues
aceessibles—ad—publie = de communications vocales, ou les services de communications
interpersonnelles fondés sur la numérotation dans le cas de I’ article 107, < en recourant a un
systeme de prépai ement.



d) Paiement échelonné desfrais de raccor dement

Les Etats membres veillent & ce que les autorités régterentaires (O de régulation X
nationales puissent exiger des entreprises désignées qu’ elles permettent aux consommateurs
d obtenir un raccordement au réseau de communications public moyennant des paiements
échelonnés.

e) Facturesimpayées

L es Etats membres permettent que certaines mesures soient prises pour recouvrer les factures
de téléphone impayées émises par des entreprises, ces mesures sont proportionnées, non
discriminatoires et rendues publiques. Ces mesures garantissent que |'aberré = utilisateur
final <= recoit un préavis en bonne et due forme I’ avertissant d’ une interruption de service ou
d’une déconnexion résultant de ce défaut de paiement. Sauf en cas de fraude, de retard ou de
défaut de paiement persistants et pour autant que cela soit techniquement possible, ces
mesures doivent limiter I’interruption au service concerné. L’interruption de la connexion
pour défaut de paiement des factures ne devrait intervenir qu’ apres que |’ abenre = utilisateur
final < en a éé diment averti. Avant que le service ne soit complétement interrompu, les
Etats membres peuvent autoriser la fourniture pendant une certaine période d'un service
réduit dans le cadre duquel seuls les appels qui ne sont pas a la charge de |'aberné
= utilisateur final < sont autorisés (appels au «112», par exemple).

f) Conseil en matiére de tarification

C est-a-dire le mécanisme par lequel les abernés = utilisateurs finaux < peuvent demander a
I’ entreprise des informations sur d’ autres offres tarifaires économiques éventuelles.

g) Controdle des colts

C'est-a-dire le mécanisme par lequel les entreprises offrent d' autres moyens, si les autorités
reghementaires X de regulatlon <ZI natlonales Ie jugent appropri€, pour contréler les codts
des services télephenigues—a seessHoles—an sublie = de communications vocaes, ou des
services de communications mterpersonnell% fondés sur la numérotation dans le cas de
I"article 107 < , y compris les alertes gratuites envoyées aux consommateurs en cas de
schémas de consommation anormaux ou excessifs.

X> SERVICES COMPLEMENTAIRES <X] VISES A

PARTIE B: CoM
L ARTlCLE&

b} Identification delaligne d’ appel

C est-a-dire que le numéro de I’ appelant est présenté a I’ appelé avant I’ éablissement de la
communication.

G #ees [X> service complémentaire <X1 devrait étre fourni conformément
ala Ieglslatlon appllcable en matiere de protection des données a caractere personnel et de la
vie privée, en particulier la directive 2002/58/CE (directive «vie privée et communications
électroniques»).

Dans la mesure ou cela est techniquement possible, les opérateurs devraient fournir des
données et des signaux afin que les services d'identification de la ligne appelante et de



numérotation au clavier puissent étre plus facilement proposés par-dela les frontiéres des Etats
membres.

PARTIE C: MISE EN (EUVRE DES DISPOSITIONS RELATIVES A LA PORTABILITE DU NUMERO
VISEESA L’ARTICLE 3899

L’ exigence selon laquelle tous les aberrés = utilisateurs finaux < titulaires de numéros du
plan national de numérotation doivent pouvoir, a leur demande, conserver leur(s) numéro(s)
indépendamment de I’ entreprise qui fournit le service, s applique:

a) dans le cas de numéros géographigues, en un lieu spécifique; et
b) dans le cas de numéros non géographiques, en tout lieu.

La présente partie ne s applique pas a la portabilité des numéros entre les réseaux fournissant
des services en position déterminée et les réseaux mobiles.
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ANNEXE B4VII

CALCUL, LE CASECH EANT DU coUT NET DES OBLIGATIONS DE SERVICE
UNIVERSEL &
%E%%%F@NT-DE%@%% CONFORM EM ENT AUX ARTI CL ES% & ET £8§

On entend par «obligations de service universel»: les obligations qu'un Etat membre a
imposées a une entreprise pour quelle fournlsse = le service unlversel tel que deflnl aux
artlcles 79 81 et 82 <:| A—FESE

Les autorités > de régulation <X] nationales envisagent tous les moyens possibles pour
inciter les opérateurs (désignés ou non) a remplir leurs obligations de service universel de
maniére rentable. Le colt net > de I’ obligation de service universel <XI correspond a la
différence entre le colt net supporté par gre X> toute <X entreprlse é%gﬁee Iorsquelle
fournlt un serwce unlversel et Iorsquellenen fournit pas ars :

%é%éetené% II conV|ent de velller aeval uer correctement les couts quel entreprlseé%ee
aurait évités si elle avait eu le choix de ne pas remplir d'obligations de service universel. Le
calcul du colt net doit évaluer les bénéfices, y compris les bénéfices immatériels, pour
I'opérateur de service universel.

Le calcul sefonde sur les colts imputables aux postes suivants:

i) éléments de services ne pouvant étre fournis qu'a perte ou a des codts sécartant des
conditions normales d'exploitation commerciale.

Cette catégorie peut comprendre des éléments de services tels que l'acces aux
services téléphoniques d'urgence, a certains téléphones payants publics, a la
fourniture de certains services ou équipements destinés aux handicapés, etc.;

i) utilisateurs frals finaux ou groupes d'utilisateurs &rals finaux particuliers qui,
compte tenu du colt de la fourniture du réseau et du service mentionnés, des recettes
obtenues et de la péréquation géographique des prix imposée par I'Etat membre, ne
peuvent étre servis qu'a perte ou a des codts sécartant des conditions commerciales
normales.

Cette catégorie comprend les utilisateurs faals finaux ou les groupes d'utilisateurs
firals finaux auxquels un opérateur commercial ne fournirait pas de services Sil
N'avait pas une obligation de service universel.

Le calcul du colt net de certains aspects spécifiques des obligations de service universel est
effectué séparément, de maniere a éviter de compter deux fois les bénéfices directs ou
indirects et les colts. Le colt net global des obligations de service universel pour une
entreprise correspond a la somme des col(ts nets associés a chague composante de ces
obligations, compte tenu de tout bénéfice immatériel. La vérification du calcul incombe a
I'autorité réghementaire X> de régulation <X nationale.






ANNEXE HV111
INFORMATIONSA PUBLIER CONFORMEMENT A L'ARTICLE 2196
(TRANSPARENCE ET PUBLICATION DESINFORMATIONS)

L’ autorité régrementaire > de régulation <XI nationale est chargée de veiller a ce que les
informations figurant dans la présente annexe soient mises a la disposition du public,
conformément a I’ article 2196. Il lui appartient de déterminer quelles mformatlons doivent
étre publ |e&s par Ies entrepnses fournissant ' =S

gules-aceessibles-aupublic = des services de communlcatlons electronlques
accessi bles au publlc a |’exception des services de communications interpersonnelles non
fondés sur la numérotation, < et lesquelles doivent I'étre par ses soins, afin que les
consommateurs puissent opérer des choix en connaissance de cause. = Avant d’'imposer toute
obligation, les autorités de régulation nationales peuvent, si elles le jugent approprié,
promouvoir des mesures d’ autorégulation ou de corégulation. <

1=Nem§)%@} [X> Coordonnées <xX1 de |’ entreprlseeamd%eﬁ%p%%

2. Description des services proposés

2.1. Etendue des services proposés = et principales caractéristiques de chague service fourni,
y compris tout niveau minimal de qualité des services proposés et toute restriction imposée
par le fournisseur al’ utilisation des équipements terminaux fournis < .

2.2. Tarification générale = des services proposés, comprenant des informations sur les
volumes de communications des plans tarifaires spécifiques et les tarifs applicables aux unités
de communication supplémentaires, aux NUMEros ou aux serwces soumis a des condltl ons
tanfaw% partlculleres sur les < '

: redevances d acces => et Ies frals de mai ntenance <;:. tous Ies

k% Ies frals addltlonnels eventuels ans % que les codts relatifs aux équipements
terminaux.

2.43. Trpes—e sServices & apres-vente et < de maintenance offerts = et coordonnées de
Ceux-ci < .

254. Conditions contractuelles standard, y compris la ARHAHA
éventuelle = durée du contrat < |, les eendittens = frais en cas<: de resllatlon
= anticipée < du contrat = , les droits liés ala résiliation d' une offre groupée ou d’ éléments
de celle-ci <= et les procédures et les colts directs inhérents a la portabilité des numéros et
autres identifiants, le cas échéant.

\ {d nouveau

2.5. Si I’entreprise est un fournisseur de services de communications interpersonnelles fondés
sur la numérotation, informations sur I’acces aux services d'urgence et aux informations
concernant lalocalisation de |’ appelant.

2.6. Détails sur les produits et services congus pour les utilisateurs handicapés.
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3. Mécanismes de réglement des litiges, y compris ceux qui sont mis en place par I’ entreprise.




ANNEXE HH X
INDICATEURSRELATIFSA LA QUALITE DU SERVICE

Indicateurs, définitions et méthodes de mesur exisésatbearticles1l et 22 en matierede
qualité du servicevisésal'article 97

Pour les entreprises fournissant un acces a un réseau de communications public

INDICATEUR DEFINITION METHODE DE MESURE
(Note 1)
Délai defeurniturepodrle ETSI EG 202 057 | ETSI EG 202 057
nécessaire au raccordement initial
Taux de défaillance par ligne ETSI EG 202057 | ETSI EG 202 057
d’ acces
Délai de réparation d’ une ETSI EG 202 057 | ETSI EG 202 057
défaillance

Pour les = services de communications interpersonnelles fondés sur la numérotation <

X> INDICATEUR > DEFINITION | ® METHODE DE
(Note 2) < & MESURE <X
Durée d’ établissement de la ETSI EG 202 057 | ETSI EG 202 057

communication

Plaintes concernant la facturation ETSI EG 202 057 | ETSI EG 202 057

= Qualité de la connexion = ETS| EG 202 = ETS| EG 202 057 <
vocale < 057 <

= Taux d'interruption des appels < | = ETSI EG 202 = ETSI EG 202 057 <«
057 <

Taux B> d appels ayant échoue X1 | ETSI EG 202 057 | ETSI EG 202 057




(Note 2)

= Probabilité d’ échec <

= Retards de signalisation
d appel <

Il s agit delaversion 1.3.1 du document ETSI EG 202 057-1 (juillet 2008).

{ nouveau
Pour les services d’ accés al’internet
INDICATEUR DEFINITION METHODE DE MESURE
Latence
Gigue
Perte de paguets
| ¥ 2002/22/CE

Note 1

Les indicateurs devraient permettre d’ analyser les résultats au niveau régional [C’ est-a-dire au
moins au niveau 2 de la nomenclature des unités territoriales statistiques (NUTS) établie par
Eurostat].

Note 2

Les Etats membres peuvent décider de ne pas demander la mise & jour des informations
relatives aux résultats de ces deux indicateurs s'il peut étre prouvé que les résultats dans ces
deux domaines sont satisfai sants.

| ¥ 2002/22/CE







 2009/136/CE Art. 1.28 et
Annexe |l (adapté)

ANNEXE M X

INTEROPERABILITE DESEQUIPEMENTS DE TELEVISION NUMERIQUE
GRAND PUBLIC VISESA L'ARTICLE 24105

1. ALGORITHME COMMUN D'EMBROUILLAGE ET RECEPTION EN CLAIR

Tous les équipements grand public destinés a la réception de signaux numeériques de
télévision conventionnels (c est-a-dire la diffusion terrestre X> de Terre X1 , par le céble ou
la transmission par satellite aux fins principalement de la réception fixe, comme DVB-T,
DVB-C ou DVB-S), qui sont vendus, loués ou mis a disposition d’'une quelconque autre
maniére dans fa=Cemmurate X> I'Union <] et qui sont capables de désembrouiller des
signaux numeériques de télévision doivent pouvoir:

- désembrouiller ces signaux selon un algorithme européen commun d embrouillage
administré par un organisme de normalisation européen reconnu, actuellement
I"ETSI,

- reproduire des signaux qui ont été transmis en clair, a condition que, dans le cas ou
I” équipement considéré est loué, le locataire se conforme au contrat de location
applicable.

2. INTEROPERABILITE DESRECEPTEURS DE TELEVISION ANAESSHOUESEF NUMERIQUES

Tout récepteur de télévision numérique équipé d'un écran d'affichage intégral d'une diagonale
visible supérieure & 30 centimétres et qui est mis sur le marché a des fins de vente ou de
location dans fa-Cemmuaradté X> |’ Union <X] doit étre doté d'au moins une prise dinterface
ouverte (normalisée par un organisme de normalisation européen reconnu ou conforme a une
norme adoptée par un tel organisme, ou conforme aune spec:|f|cat|on acceptee par I'ensemble
du secteur industriel concerné), pal
permettant |e raccordement simple d' equements perlpherlqueﬁ et capable de transferer tous
les éléments X> pertinents <XI d'un signal de télévision numérique, y compris lesinformations
relatives aux services interactifs et a accés conditionnel.
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