
Р Е П У Б Л И К А   Б Ъ Л Г А Р И Я
Н А Р О Д Н О  С Ъ Б Р А Н И Е

КОМИСИЯ ПО ИКОНОМИЧЕСКАТА ПОЛИТИКА

З А К О Н

за защита на потребителите

Приложение към стенограмата на текстове на вносителя, по които 
няма направени предложения и нечетени при второ гласуване в 

Пленарна зала на 16 ноември 2005 г.
(на основание чл. 71, ал. 1 от ПОДНС)

(Част първа)

Чл. 3. (1) Правата, предоставени на потребителите по този закон, 
не могат да бъдат ограничавани. Всяка уговорка, с която предварително се 
изключват или ограничават правата им, е недействителна.

(2) Отказът  от  права,  предоставени  на  потребителите  по  този 
закон, е недействителен.

(3) Всяка клауза в договор, която посочва за приложим закона на 
друга  държава,  която  не  е  член  на  Европейския  съюз  и  която  клауза 
изключва  прилагането  на  разпоредбите  на  този  закон  или  на  закона  на 
държава - членка на Европейския съюз, е нищожна.

Чл. 7. Търговецът не се освобождава от задълженията по чл. 4-6 
дори когато  не  е  получил необходимата  информация  от  доставчика или 
производителя.

Чл. 8. (1) Търговецът е длъжен да постави в близост до входа на 
търговския обект следната информация:

1. фирмата и адреса на управление на търговеца; 
2. името и фамилията на лицето, отговорно за обекта;
3. работното време на търговския обект.
(2) Когато търговският обект е затворен, търговецът обявява това 

на мястото, на което обявява работното време.
(3) Обявеното работно време е задължително за търговеца.

Чл.  9.  (1) Търговецът  е  длъжен  да  предлага  на  потребителите 
стоки с етикети на български език или и на български език с изключение на 
случаите, когато информацията по ал. 2 може да бъде предоставена чрез 



използването на широко разпространени символи, като пиктограми и други 
знаци, които са лесно разбираеми за потребителите, или чрез използването 
на наименования за произход на стоките, които са общоизвестни.

(2)  Етикетът  задължително  съдържа  информация  за 
производителя  и  вносителя,  ако  стоката  е  от  внос,  за  вида  на  стоката, 
нейните  съществени  характеристики,  срока  на  годност  и  условията  на 
съхраняването й  и, ако е необходимо, указания за употреба.

(3) Информацията,  съдържаща  се  в  етикета,  трябва  да  бъде 
разбираема, достъпна, ясна, лесна за отличаване и да не бъде подвеждаща.

(4) Търговецът няма право да отстранява или да променя етикета, 
маркировката  или  друга  информация,  дадена  от  производителя  или 
вносителя, ако с това свое действие ще подведе потребителите.

(5) При  предлагането  на  стоки  освен  етикети  могат  да  се 
използват  и  други средства  за  информиране на  потребителите,  които да 
поясняват и допълват данните от етикета, ако това се изисква от наредбите 
по чл. 12.

Чл. 12. Министерският съвет приема наредби за:
1. изискванията към отделни групи стоки, етикетирането им и/или 

методите за изпитване на техни основни характеристики;
2. стоките, имитиращи храни.

Чл. 16. Продажната цена и цената за единица мярка на стоките и 
услугите трябва да бъдат недвусмислени, лесно разбираеми, ясно и четливо 
изписани и да не въвеждат потребителя в заблуждение.

Чл.  18. Търговецът  може  предварително  да  информира 
потребителя  за  готовността  си  да  преговаря  за  отстъпка  от  размера  на 
обявената цена или на някои от обявените й елементи.

Чл.  20.  (1) Търговецът  е  длъжен  едновременно  да  обозначи 
продажната цена и цената за единица мярка на предлаганите в търговския 
обект  стоки  чрез  етикети,  ценоразписи,  табели  или  по  друг  подходящ 
начин.  Когато  видът  на  стоката  позволява  поставянето  на  етикет, 
продажната цена може да се обозначи върху етикета. 

(2) Не подлежи на обозначаване продажната цена на:
1. стоки, които се влагат при извършването на услуга;
2. стоки, продавани на търг и/или на аукцион;
3. антики и произведения на изкуството.
(3) Цената за единица мярка не се обозначава, ако е идентична с 

продажната цена.

Чл.  21. Всяка  реклама на  стоки,  която посочва  продажната  им 
цена, трябва да посочи цената за единица мярка.



Чл.  23. За  стоките,  които се  продават в  насипно състояние,  се 
обозначава само цената за единица мярка.

Чл. 25. (1) Когато услугата се предлага извън търговския обект, 
търговецът трябва да информира потребителя за цената на услугата.

(2)  Когато услугата се предлага в търговския обект,  търговецът 
трябва да посочи цената по разбираем начин и на място,  което е  лесно 
видимо извън търговския обект.

Чл. 27. (1) Продажната цена на услугата се посочва в български 
левове.

(2) Продажната цена на услугата включва ДДС и всички други 
данъци и такси, дължими от потребителя, както и цената на всички стоки и 
услуги, които трябва да бъдат заплатени допълнително от потребителя. 

(3)  Означаването  на  различни  цени  за  една  и  съща  услуга  в 
търговския  обект  е  забранено.  Ако  въпреки  това  са  посочени  различни 
цени за една и съща услуга, потребителят заплаща по-ниската цена.

Чл.  29. Лицата,  осъществяващи  търговска  дейност  в 
бензиностанции и газостанции, са длъжни да поставят табели с цените на 
предлаганите от тях горива по такъв начин, че да се виждат от водачите, 
движещи  се  в  платното,  от  страната  на  което  е  построена 
бензиностанцията или газостанцията.

Чл. 30. Търговецът е длъжен да издава документ за извършената 
продажба, който да съдържа най-малко данните за датата на продажбата, 
вида на стоката или услугата и цената.

Чл.  31. Министърът  на  икономиката  и  енергетиката  издава 
наредби за  реда  за  предоставяне  на  информация  на  потребителите  и  за 
означаване на цените на определени видове стоки или услуги.

Чл. 37. Заповедта по чл. 35, ал. 1 не е пречка за предявяване на 
иск пред съда по реда на глава девета, раздел ІІІ за преустановяване или за 
забрана  на  действия  или  търговски практики,  които  са  в  нарушение  на 
колективните интереси на потребителите, или на иск за обезщетяване на 
вредите  от  заблуждаваща,  непочтена  или  неразрешена  сравнителна 
реклама. 

Чл. 40. Сравнителна реклама е всяка реклама, която пряко или 
косвено  идентифицира  конкурента  или  предлагани  от  него  стоки  или 
услуги.

Чл. 42. Всяко сравняване на стоки, отнасящо се до предлагане на 
стоки  и  услуги  при  специални  условия,  трябва  да  посочи  по  ясен  и 



категоричен  начин  датата,  от  която  започва  предлагането  на  стоките  и 
услугите  по специални цени или други специфични условия,  датата,  до 
която е в сила предлагането, или че предлагането е валидно до изчерпване 
на стоките и услугите, когато това е необходимо.

Чл. 44. Разпоредбите на този раздел се прилагат и по отношение 
на:

1. договорите за доставка на стоки или услуги, различни от тези, 
за които потребителят изрично е поискал  посещение на търговеца, когато 
при отправяне на поканата за посещение потребителят не е знаел и не е 
могъл да знае, че доставката на тези стоки или услуги е част от търговската 
или професионалната дейност на търговеца;

2.  договорите,  при  които  предложението  за  сключване  е 
направено от потребителя при условията по т. 1 и чл. 43, ал. 1, независимо 
че потребителят не е обвързан с предложението преди неговото приемане 
от търговеца;

3.  предложенията  за  сключване  на  договор  от  страна  на 
потребителя  в  случаите  по  т.  1  и  чл.  43,  ал.  1,  когато  потребителят  е 
обвързан с направеното предложение;

4.  договорите  за  доставка  на  стоки  и  за  включването  им  в 
недвижим имот или договорите за ремонт на недвижим имот.

Чл.  46.  (1) При  договори,  сключени  извън  търговския  обект, 
търговецът е длъжен да уведоми потребителя за правото му да се откаже от 
договора, като посочи името и адреса си и начина за упражняването на това 
право.

(2) Информацията  по  ал.  1  се  предоставя  на  потребителя  в 
писмена форма и трябва да съдържа необходимите елементи, позволяващи 
индивидуализирането  на  договора  и  датата,  на  която  потребителят  е 
уведомен за правото му да се откаже от договора.

(3) Информацията по ал. 1 се предоставя на потребителя, както 
следва:

1. в случаите по чл. 43, ал. 1 – при сключването на договора;
2.  в  случаите по чл.  44,  т.  1  –  не  по-късно от  сключването на 

договора;
3. в случаите по чл. 44, т. 2 и 3 – при отправяне предложението на 

потребителя за сключване на договор.

Чл. 49. (1) Предварителното съгласие на потребителя се изисква 
при използване на следните технически средства от страна на доставчика:

1. автоматизирана система за позвъняване без човешка намеса;
2. факс;
3. електронна поща.
(2) Средствата  за  комуникация  от  разстояние,  различни  от 

посочените  в  ал.  1,  които  дават  възможност  за  осъществяване  на 



индивидуална  комуникация,  се  използват  от  доставчика,  когато 
потребителят не е заявил изрично своето несъгласие за ползването им.

Чл. 52. (1) Доставчикът е длъжен преди сключването на договора 
да предостави своевременно на потребителя следната информация:

1. името и адреса на доставчика;
2. основните характеристики на стоките или услугите;
3. цената на стоките или услугите с включени всички данъци и 

такси;
4.  стойността  на  пощенските  или  транспортните  разходи, 

невключени в цената на стоките или услугите, свързани с тяхната доставка;
5.  стойността  на  използване  на  средството  за  комуникация  от 

разстояние,  когато  тя  се  изчислява  по  начин,  различен  от  посочения  в 
основната тарифа;

6. начина на плащане, доставка и изпълнение на договора;
7. правото на потребителя да се откаже от договора и условия, 

при които стоката може да бъде върната или услугата да бъде отказана, с 
изключение на случаите по чл. 55, ал. 2;

8. периода, за който направеното предложение или цена остават в 
сила;

9. минималната продължителност на договора - при договори за 
постоянна или периодична доставка на стоки или услуги.

(2) Информацията по ал. 1 трябва да бъде предоставена по ясен и 
разбираем  начин  в  зависимост  от  вида  на  използваното  средство  за 
комуникация, да подчертава търговския характер на предложението и да 
бъде  в  съответствие  с  принципа  на  добросъвестност  при  търговските 
сделки и добрата търговска практика.

(3) При телефонни съобщения доставчикът е длъжен да уведоми 
потребителя в началото на разговора за своята самоличност и търговската 
цел на обаждането.

Чл.  53. Доставчикът  няма  право  да  изисква  или  да  приема 
авансово плащане преди изтичане на сроковете по чл. 55.

Чл. 56. (1) При закупуване на стоки или предоставяне на услуги 
чрез използване на кредит, предоставен на потребителя от доставчика или 
от  трето лице,  което има  договор с  доставчика,  договорът за  кредит  се 
прекратява, когато потребителят упражни правото си на отказ от договора, 
сключен от разстояние.

(2) При прекратяване на договора за кредит по ал. 1 потребителят 
не  дължи  неустойка  или  обезщетение  на  доставчика  или  на  лицето, 
предоставило кредита.

(3)  Всяка  уговорка  между  страните,  която  противоречи  на 
разпоредбата на ал. 2, е недействителна. 



Чл. 58. Доставчикът е длъжен да изпълни договора, сключен от 
разстояние,  не  по-късно  от  30  дни  считано  от  датата,  следваща 
изпращането на поръчката на потребителя до доставчика чрез използване 
на средство за комуникация от разстояние, освен ако страните са уговорили 
различен срок на доставка.

Чл.  60. При  неправомерно  използване  на  банкова  карта  на 
потребител  във  връзка  със  сключване  на  договор  от  разстояние 
потребителят  има  право  да  поиска  плащането  да  бъде  обявено  за 
недействително  и  банковата  му  сметка  да  бъде  заверена  с  размера  на 
неправомерно платените суми и сумите да бъдат възстановени до 30 дни 
считано от момента на уведомяване на банката, издала картата.

Чл. 61. Доставчикът е длъжен да докаже, че е: 
1. изпълнил задължението си за предоставяне на информация на 

потребителя по чл. 52, 54, чл. 57, ал. 2 и чл. 59, ал. 1 и 2; 
2. получил съгласието на потребителя за сключване на договора 

от разстояние, и 
3.  получил  съгласието  на  потребителя  за  изпълнението  на 

договора ако е необходимо.
 
Чл. 62. (1) Доставката на стоки или предоставянето на услуги на 

потребителя  срещу  заплащане  без  изрично  и  предварително  искане  от 
негова страна е забранено.

(2)  Когато потребителят получи стока или услуга, за които не е 
отправил изрично и предварително искане, той не е длъжен да възстанови 
стоката и не дължи заплащане на стоката или услугата на този, който я е 
изпратил или предоставил.

(3)  Липсата  на  отговор  от  страна  на  потребителя  не  означава 
съгласие от негова страна.

Чл. 64. (1) Всяко съобщение за намаление на цените трябва да 
съдържа старата цена, която търговецът е прилагал през определен период 
преди датата, от която влиза в сила намалението на цената.

(2) Стара цена е цената, която търговецът е прилагал през период 
не по-малък от един месец преди датата на намалението на цените.

(3) Алинея 2 не се прилага за храни и други бързо развалящи се 
стоки.

Чл. 65. (1) Съобщението за намаление на цените не може да бъде 
прилагано за период по-дълъг от един месец и по-кратък от един работен 
ден.

(2)  Съобщението  за  намаление  на  цените  може  да  обхваща  и 
период  по-дълъг  от  един  месец,  но  не  повече  от  6  месеца,  в  следните 
случаи:



1. пълна или частична разпродажба на стоковите наличности при 
продажба на търговския обект;

2.  пълна или частична разпродажба на стоковите наличности в 
търговския обект при частично преустановяване на търговската дейност на 
търговеца,  при  условие  че  това  основание  не  е  било  използвано  през 
последните 3 години;

3.  извършване  на  преустройство  и  строителни  работи  в 
търговския обект със срок над 30 работни дни;

4. прехвърляне на предприятието или ликвидация.

Чл.  66. Търговец,  който  прави  съобщение  за  намаление  на 
цените, е длъжен да осигури достатъчно стокови наличности за периода, в 
който е обявено намалението.

София, 24 ноември 2005 г.

ПРЕДСЕДАТЕЛ НА 
КОМИСИЯТА ПО
ИКОНОМИЧЕСКАТА ПОЛИТИКА

ЙОРДАН ЦОНЕВ


