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за защита на потребителите

Приложение към стенограмата на текстове на вносителя, по които
няма направени предложения и нечетени при второ гласуване в

Пленарна зала на 23 ноември 2005 г.
(на основание чл. 71, ал. 1 от ПОДНС)

(Част втора)

Чл. 78. В рамките на своята дейност дистрибуторът предприема
мерки, които му позволяват да сътрудничи ефективно на производителя и
на контролните органи.

Чл.  90.  (1) Изземването  на  стоката  от  потребителите  е  крайна
мярка,  която  се  допуска,  когато  всички  други  мерки,  предприети  от
производителите, дистрибуторите и контролните органи, не са достатъчни
за предотвратяване на риска за потребителите. 

(2) Производителите  и  дистрибуторите  изземват  стоките  от
потребителите, когато предприетите от производителя други мерки не са
достатъчни за предотвратяване на риска за здравето и безопасността на
потребителите.

(3)  Контролните  органи  предприемат  мерките  по  чл.  88,  ал.  1,
когато предприетите от производителите, дистрибуторите и доставчиците
мерки  не  са  достатъчни  за  предотвратяване  на  риска  за  здравето  и
безопасността на потребителите.

Чл.  98.  (1) Контролните  органи  са  длъжни  да  приемат  и
разглеждат жалби на потребителите или на други заинтересовани лица по
отношение  на  безопасността  на  стоките  и  услугите  и  на  дейностите  по
надзора и контрола за безопасност и писмено да уведомяват подателя на
жалбата за резултатите от извършената проверка.



(2)  Контролните  органи  изготвят  процедури  и  методически
указания  за  разглеждане  на  жалби  на  потребителите  или  на  други
заинтересувани лица по отношение на безопасността на стоките и услугите
и дейностите по контрола за безопасност, които публикуват на страницата
на съответното ведомство в интернет и при поискване ги предоставят на
потребителите.

Чл. 99. Министерският съвет приема наредба, с която определя
условията и реда за изтегляне, изземване и унищожаване на опасни стоки
и за обезщетяване на потребителите чрез заплащане или замяна.

Чл.  102. Разпоредбите  на  този  раздел  не  изключват  и  не
ограничават  прилагането  на  правилата  относно  отговорността  на
производителя за вреди, причинени от дефект на стока по раздел ІV.

Чл.  103. Заповед  на  контролен  орган,  с  която  се  ограничава
пускането на стока или услуга на пазара или се разпорежда изтеглянето на
стока  от пазара или изземването  й  от  потребителите,  не изключва и  не
ограничава  наказателната  отговорност  на  лицето,  спрямо  което  е
предприета мярката.

Чл. 104. (1) Продавач е всяко физическо или юридическо лице,
което в рамките  на  своята  професионална или търговска  дейност  и  въз
основа на договор за продажба продава потребителски стоки.

(2) Производител е лицето което произвежда стоката, вносителят
на стоката на територията на страната и всяко лице, което се представя за
производител, като поставя върху стоката своето име, търговска марка или
друг отличителен знак.

(3) Потребителска  стока  е  всяка  движима  материална вещ  с
изключение  на  вещите  втора  употреба  -  обект  на  публична  продажба,
когато потребителят е имал възможност да участва в продажбата.

(4) Поправка или ремонт на потребителска стока е привеждането
й в съответствие с договора за продажбата й, когато има несъответствие
между тях.

Чл.  105.  (1) Продавачът  е  длъжен  да  предаде  на  потребителя
стока, която съответства на договора за продажба.

(2)  Продавачът  отговаря  за  всяка  липса  на  съответствие  на
потребителската  стока  с  договора  за  продажба,  която  съществува  при
доставянето на стоката и се прояви до две години след доставянето й, дори
и да не е знаел за несъответствието.

Чл.  106. За  да  съответства  на  договора  за  продажба
потребителската стока трябва да:
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1.  притежава  характеристиките,  определени  от  страните  по
договора,  и  да  е  годна  за  обичайната  употреба,  за  която  служат
потребителските стоки от същия вид;

2. отговаря на описанието, дадено от продавача под формата на
мостра или образец;

3. е годна за специалната употреба, желана от потребителя, при
положение  че  той  е  уведомил  продавача  за  своето  изискване  при
сключването на договора и то е прието от продавача;

4. притежава обичайните качества и характеристики на стоките
от същия вид, които потребителят може разумно да очаква, като се имат
предвид естеството на потребителската стока и публичните изявления за
конкретните  й  характеристики,  направени  от  продавача,  производителя
или негов представител, които се съдържат в рекламата или в етикета на
потребителската стока.

Чл. 107. Продавачът не е обвързан с публичните изявления по чл.
106, т. 4, ако докаже, че:

1.  не  е  знаел  и  не  е  могъл  да  знае  за  направените  публични
изявления, или

2.  публичните  изявления  са  били  коригирани  в  момента  на
сключването на договора, или

3. решението на потребителя за закупуване на потребителската
стока не е било повлияно от публичните изявления.

Чл.  108. Всяко  несъответствие  на  потребителската  стока  с
договора за продажба, което се прояви до 6 месеца след доставянето на
стоката,  се  счита,  че  е  съществувало  при  доставянето  й,  освен  ако  се
докаже, че липсата на съответствие се дължи на естеството на стоката или
на характера на несъответствието.

Чл.  110. (1) Продавачът  отговаря  за  несъответствието  на
потребителската стока с договора за продажба, дължащо се на неправилно
монтиране  или  инсталиране  на  стоката,  когато  договорът  предвижда
монтирането или инсталирането й да бъде извършено от продавача или на
негова отговорност.

(2)Продавачът отговоря за несъответствието на потребителската
стока  с  договора  за  продажба  и  когато  стоката  е  монтирана  или
инсталирана  от  потребителя,  но  несъответствието   се  дължи  на
неправилни указания за монтиране или инсталиране. 

Чл.  113.  (1) Привеждането  на  потребителската  стока  в
съответствие с договора за продажба трябва да се извърши в рамките на
един месец считано от предявяването на рекламацията от потребителя.

3



(2) След изтичането на срока по ал. 1 потребителят има право да
развали договора и да му бъде възстановена заплатената сума или да иска
намаляване на цената на потребителската стока съгласно чл. 114.

(3)  Привеждането  на  потребителската  стока  в  съответствие  с
договора за продажба е безплатно за потребителя. Той не дължи разходи
за  експедиране  на  потребителската  стока  или  за  материали  и  труд,
свързани с ремонта й, и не трябва да понася значителни неудобства.

(4)  Потребителят може да иска и обезщетение за претърпените
вследствие на несъответствието вреди.

Чл.  117.  (1) Търговска  гаранция  е  всяко  задължение,  поето  от
продавача  или  производителя  към  потребителя  да  възстанови  цената,
заплатена за потребителската стока, да замени или поправи стоката или да
положи  други  грижи  за  нея,  без  това  да  е  свързано  с  разходи  за
потребителя,  когато  потребителската  стока  не  отговаря  на  условията,
обявени  в  заявлението  за  предоставяне  на  търговска  гаранция  или  в
рекламата, свързана с него.

(2)  Търговската  гаранция  обвързва  този,  който  я  предоставя,
съобразно  условията,  посочени  в  заявлението  за  предоставяне  на
търговска гаранция и в рекламата за нея.

Чл. 118. Търговската гаранция се предоставя на потребителя в
писмена форма.

Чл. 119. (1) Заявлението за предоставяне на търговска гаранция
съдържа задължително следната информация: 

1. съдържание и обхват на търговската гаранция;
2. съществените елементи, необходими за нейното прилагане, и

по точно: срок на търговската гаранция; териториален обхват; име и адрес
на лицето, предоставящо гаранцията.

(2) Информацията по ал. 1 трябва да бъде ясна и разбираема.

Чл.  122. Потребителят  има  право  на  рекламация  за  всяко
несъответствие  на  стоката  с  договореното, включително  за  стоки  втора
употреба,  когато  след  доставката,  при  първоначалния  преглед  или  при
съхранението,  монтажа,  изпитванията  или  експлоатацията  са  открити
несъответствия с договора за продажба.

Чл.  126.  (1) Рекламацията  на  потребителска  стока  може  да  се
предяви до две години от доставката на стоката,  но не по късно от два
месеца от установяване на несъответствието с договореното. Рекламацията
на услуги може да се предяви до 14 дни от откриване на несъответствието
на услугата с договореното.
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(2)  Ако  на  потребителя  е  предоставена  гаранция  и  срокът  на
гаранцията е по-дълъг от сроковете за предявяване на рекламацията по ал.
1, рекламацията може да се предяви до изтичането на срока на гаранцията.

Чл. 131.  (1) На обезщетение по този раздел подлежат вредите,
причинени от: 

1. смърт или телесна повреда на физическо лице;
2. повреждане или унищожаване на вещ, различна от дефектната

стока, на стойност не по-малка от 1000 лв., когато вещта е предназначена
предимно  за  лична  употреба  и  е  ползвана  от  увреденото  лице  по
предназначение.

(2)  Увреденото  лице  може  да  упражни  правото  си  на
обезщетение за неимуществени вреди, причинени от дефектна стока,  по
общия ред.

Чл.  133.  (1) Производителят  носи  отговорност  за  вредите,
причинени от дефект на неговата стока, независимо дали има вина за 
дефекта й.

(2)  Производителят  носи  отговорност  за  дефекта  дори  когато
стоката е произведена при спазване на съществуващите стандарти и добри
практики  или  нейното  пускане  в  обращение  е  резултат  от  разрешение,
издадено от административен орган. 

Чл. 135. (1) Когато две или повече лица отговарят за една и съща
вреда, отговорността им е солидарна.

(2) При вреда, причинена от дефект на стока, включена в друга
стока, производителят на съставната част и лицето, извършило монтажа, са
солидарно отговорни.

Комисията подкрепя предложението на вносителя за чл. 135

Чл. 136. Увреденото лице трябва да докаже вредата, дефекта и
причинната връзка между тях.

Комисията подкрепя предложението на вносителя за чл. 136
и предлага следната редакция:

Чл.  136. Увреденото  лице  доказва  вредата,  дефекта  и
причинната връзка между тях.

Чл. 137. (1) Производителят не носи отговорност по чл. 133, ако
докаже, че:

1. не е пускал стоката в обращение, или
2.  след  като  бъдат  взети  предвид  всички  обстоятелства,  е

вероятно дефектът, причинил вредата, да не е съществувал към момента, в

5



който производителят е пуснал стоката в обращение,  или дефектът се е
появил впоследствие, или

3.  не  е  произвел  стоката  за  продажба  или  друга  форма  на
разпространение  с  търговска  цел  и  не  е  произвел  или  разпространил
стоката в рамките на своята професионална дейност, или 

4.  дефектът  се  дължи  на  съответствието  на  стоката  със
задължителни изисквания, определени от държавни органи, или

5. състоянието на научно-техническите познания към момента на
пускане  на  стоката  в  обращение  не  е  позволявало  установяването  на
дефекта.

(2) Производителят на съставна част не носи отговорност по 
чл.  133,  ако  докаже,  че  дефектът  на  съставната  част  се  дължи  на
разработването  или  проектирането  на  стоката,  в  която  тази  част  е
включена, или на указания за стоката, дадени от производителя.

Чл.  138.  (1) Производителят  може  да  бъде  освободен  от
отговорност  по  чл.  133  или  отговорността  му  може  да  бъде  намалена,
когато  вредите  са  причинени  едновременно  от  дефектната  стока  и
действия на увреденото лице или на лице, за което то отговаря.

(2)  Отговорността на производителя не може да бъде намалена,
когато  вредата  е  причинена  едновременно  от  дефектната  стока  и  от
действие или бездействие на трето лице.

Чл.  139. Нищожна е  всяка  клауза  в  договор,  която  предвижда
освобождаване  или  ограничаване  отговорността  на  производителя  към
увреденото лице за вреди, причинени по този раздел.

Чл. 140. (1) Искът за обезщетение на вреди, причинени от дефект
на стока, може да се предяви до 3 години от датата, на която ищецът е
узнал  или  е  следвало  да  узнае  за  вредата,  дефекта  и  самоличността  на
производителя.

(2)  За  спирането  и  прекъсването  на  давността  се  прилагат
разпоредбите на Закона за задълженията и договорите.

Чл. 141. Правата на увреденото лице по този раздел се погасяват
с изтичането на 10 години от датата, на която производителят е пуснал в
обращение  стоката,  причинила  вредата,  освен  ако  увреденото  лице
междувременно е предявило иск срещу производителя.

Чл.  147.  (1) Клаузите  на  договорите,  предлагани  на
потребителите, трябва да бъдат съставени по ясен и недвусмислен начин.

(2) При съмнение относно смисъла на определено условие то се
тълкува по благоприятен за потребителя начин.
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Чл.  150.  (1) Потребител  е  всяко  физическо  лице,  което  извън
кръга на своята професионална дейност сключва сделки по тази глава, в
полза  на  което  се  учредява  или  прехвърля   правото  на  ползване  на
недвижим имот за период, който може да бъде определен.

(2) Недвижим  имот  означава  всяка  сграда  или  част  от  сграда,
предназначена за живеене, която е предмет на договора по ал. 1.

(3) Продавач е всяко физическо или юридическо лице,  което в
рамките  на  своята  професионална  дейност  учредява,  прехвърля  или  се
задължава  да  прехвърли  правото  на  ползване  на  недвижим  имот  за
определен период.

Чл. 154. (1) Потребителят има право да се откаже от договора за
придобиване право на ползване на недвижим имот за определен период в
срок 10 работни дни считано от датата на подписването на договора от
двете  страни  или  от  сключването  на  предварителен  договор  между
продавача и потребителя, без да се мотивира и без да дължи обезщетение
или неустойка.

(2) Потребителят има право да прекрати договора в срок 3 месеца
считано от датата на подписването му от двете страни или от сключването
на предварителен договор, когато към този момент договорът не съдържа
информацията по чл. 152, ал. 2, т. 1-5, т. 6, букви “а” и “б” и т. 10-14 и  16.

(3)  Когато продавачът предостави информацията по чл. 152, ал.
2, т. 1-5, т. 6, букви “а” и “б” и т. 10-14 и 16 в рамките на тримесечния срок
по  ал.  2,  потребителят  има  право  да  се  откаже  от  договора  в  срок  10
работни дни считано от момента на предоставяне на информацията, без да
дължи обезщетение или неустойка.

(4)  Когато след изтичането на срока по ал. 2 потребителят не е
използвал  правото  си  да  прекрати  договора  и  договорът  не  съдържа
информацията по чл. 152, ал. 2, т. 1-5, т. 6, букви “а” и “б” и т. 10-14 и 16,
потребителят има право да се откаже от договора в срок 10 работни дни
считано от датата, следваща изтичането на срока по ал. 2, без да дължи
обезщетение или неустойка.

Чл. 155. (1)  Потребител, който желае да упражни правото си по
чл. 154, е длъжен да уведоми за това писмено лицето, посочено в договора
съгласно чл. 152, ал. 2, т. 13. Уведомяването е валидно, когато е направено
писмено и е изпратено преди изтичането на съответния срок по чл. 154.

(2)  Потребител,  който  упражни  правото  си  да  се  откаже  от
сключения  договор  по  чл.  154,  ал.  1,  дължи  на  продавача  единствено
разходите,  свързани със сключването и отказа от договора,  за действия,
извършени преди изтичането на срока по чл. 154, ал. 1. Стойността на тези
разходи се посочва изрично в договора.

(3) Потребител, който упражни правото си по чл.  154,  ал. 2 за
прекратяване на договора, не дължи на продавача никакви разходи.
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Чл.  156. Никой  няма  право  да  изисква  или  да  получава  от
потребителя  авансово  плащане  по  договора  пряко  или  чрез  посредник
преди изтичането на срока по чл. 154, в който потребителят може да се
откаже от сключения договор.

Чл.  157. Когато  потребителят  заплаща  напълно  или  частично
цената по договора чрез кредит, предоставен му от продавача или от трето
лице  въз  основа  на  договор  между  продавача  и  третото  лице,
прекратяването  или  отказът  на  потребителя  от  сключения  договор
съгласно  чл.  154  води  до  прекратяване  на  договора  за  кредит,  без
потребителят да дължи обезщетение и/или неустойка.

София, 24 ноември 2005 г.

ПРЕДСЕДАТЕЛ НА 
КОМИСИЯТА ПО
ИКОНОМИЧЕСКАТА ПОЛИТИКА

ЙОРДАН ЦОНЕВ
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